
Praxisinformationsdienst Sonderausgabe Infokampagne 116117 & 112, 27.01.2023

KV Berlin und Berliner Feuerwehr
starten gemeinsame Infokampagne zur
Notfallversorgung

Die richtige Nummer im richtigen Moment. So lautet der Titel

einer Informationskampagne, die die Kassenärztliche Vereinigung

Berlin gemeinsam mit der Berliner Feuerwehr im letzten halben Jahr

erarbeitet hat und die heute bei einer Pressekonferenz in der KV

Berlin vorgestellt wird. 

Bei der gemeinsamen Kampagne stehen die Nummer des Ärztlichen

Bereitschaftsdienstes der KV Berlin 116117 und die Notrufnummer

der Berliner Feuerwehr 112 im Mittelpunkt. Mit einem Infofilm und

einer umfangreichen Social-Media-Kampagne sollen die Berlinerinnen

und Berliner im Umgang mit den beiden Rufnummern sensibilisiert

werden. Wann wähle ich welche Nummer? Wann kann ich mir bei

leichten Beschwerden auch erst einmal mit einfachen Hausmitteln

selbst helfen? Antworten auf solche Fragen stehen im Zentrum der

Kampagne. Begleitend dazu können sich Patient:innen auch auf

der KV-Website über das richtige Verhalten bei verschiedenen

gesundheitlichen Beschwerden informieren.

Sie können die Kampagne unterstützen und diese möglichst vielen

Praxisinformationsdienst
Aktuelle Informationen aus Ihrer KV

https://www.kvberlin.de/die-kv-berlin/pressemitteilungen/detailansicht/pm230127
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/aerztlicher-bereitschaftsdienst-116117/die-richtige-nummer-im-richtigen-moment


Ihrer Patient:innen zugänglich machen. Integrieren Sie den Infofilm

auf Ihrer Praxis-Website oder zeigen Sie ihn über Ihr Wartezimmer-TV.

Teilen Sie die Kampagneninhalte auch über die Social-Media-Kanäle

Ihrer Praxis. So können wir gemeinsam zur bestmöglichen

medizinischen Versorgung in akuten oder lebensgefährlichen

Situationen der Berliner Bevölkerung beitragen. Denn durch Ihre

Mithilfe und die Umsicht der Patient:innen können sich der Ärztliche

Bereitschaftsdienst der KV Berlin und die Berliner Feuerwehr genau

um diejenigen Menschen kümmern, die wirklich ihre Hilfe benötigen. 

Herzstück der Kampagne ist ein

kurzer Infofilm, der in den

Leitstellen der KV Berlin und der

Berliner Feuerwehr gedreht

wurde. Der Film gibt Einblicke in

den Arbeitsalltag der

Leitstellenmitarbeiter:innen und

macht auf Situationen

aufmerksam, in welchen die

116117 oder die 112 gewählt

werden sollte und in welchen

nicht.

Bitte beachten Sie: Mit einem Klick auf ein YouTube-
Video willigen Sie ein, dass Inhalte von Google (USA)
nachgeladen werden. Hierdurch erhält Google (USA) die
Information, dass Sie unsere Seite aufgerufen haben
sowie die in diesem Rahmen technisch erforderlichen
Daten. Wir haben auf die weitere Datenverarbeitung
durch Google keinen Einfluss. Bitte beachten Sie, dass
in Bezug auf Google (USA) kein angemessenes
Datenschutzniveau vorliegt. Weitere Informationen
finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen.

aktivieren

https://www.kvberlin.de/andere-seiten/datenschutzerklaerung


Der Kampagnenfilm in Ihrer Praxis

Mit der Kampagne "Die richtige Nummer im richtigen Moment"

möchten die KV Berlin und die Berliner Feuerwehr so viele Menschen

wie möglich erreichen und diese im Umgang mit den beiden

Nummern 116117 und 112 sensibiliseren. Sie können dabei

unterstützen, indem Sie beispielsweise den Infofilm in Ihrer Praxis

zeigen oder auf Ihrer Praxis-Website einbinden. Dafür bieten wir

Ihnen den Film zum Download an. 

Hier können Sie den Film herunterladen.

Mit der KV-Blatt-Ausgabe 02/2023 erhalten Sie außerdem zwei

Plakate als Beilage, die Sie für Ihre Patient:innen in der Praxis

aufhängen können.

Die Infokampagne auf Social Media

Info-Posts, Quizfragen und Videos rund um die 116117 und 112 sind

nur einige der Inhalte, die für die Kampagne "Die richtige Nummer im

richtigen Moment" entwickelt wurden. In kurzweiligen Videos stehen

Leitstellenmitarbeiter:innen des Ärztlichen Bereitschaftsdienstes der

KV Berlin und der Berliner Feuerwehr auch als Protagonisten selbst

vor der Kamera und informieren über die Zuständigkeiten der beiden

Institutionen sowie darüber, was alles in eine gute Hausapotheke

gehört und in welchen Fällen die 116117 oder 112 gewählt werden

sollte – aber auch, wann nicht. 

Unterstützen Sie die Infokampagne – teilen und liken Sie die Inhalte

über Ihre Social-Media-Kanäle! 

Kanäle der KV Berlin

www.twitter.com/Hauptstadt_KV  

www.instagram.com/hauptstadt_kv/ 

www.youtube.com/@hauptstadt_kv 

https://www.kvberlin.de/die-kv-berlin/pressematerial
https://twitter.com/Hauptstadt_KV
https://www.instagram.com/hauptstadt_kv/
https://www.youtube.com/@hauptstadt_kv


Kanäle der Berliner Feuerwehr 

www.twitter.com/Berliner_Fw

www.facebook.com/Berliner.Fw

www.instagram.com/Berliner_Fw

www.youtube.com/berlinerfeuerwehrtv

Kassenärztliche
Vereinigung Berlin
Masurenallee 6A
14057 Berlin

030 / 31 003-0
030 / 31 003-380
Kontakt

https://twitter.com/Berliner_Fw
https://www.facebook.com/Berliner.Fw
https://www.instagram.com/Berliner_Fw/
https://www.youtube.com/berlinerfeuerwehrtv
https://www.kvberlin.de/kontakt

