Alles fur den Praxisalltag

Qualitatssicherung

Rechtsgrundlagen

Regelung tber die Struktur und

Arbeitsweise von Qualitatszirkeln

(Stand: September 2012)

Weitere Informationen

Liste der Qualitatszirkel

Ubersicht iiber die Anmeldung zur

Moderatorenausbildung

Nachste Moderatorenausbildungen fr
Qualitatszirkel
in der KV Berlin, Masurenallee 6 A,

14057 Berlin:

Freitag, den 08.11.2024
Samstag, den 09.11.2024

Uhrzeit
Freitag: 14:30 bis 22:00 Uhr
Samstag: 10:00 bis 17:30 Uhr

(inkl. Pause und Snack)

Kontakt

030 /31 003-594

qualitaetszirkel@kvberlin.de

Qualitatszirkel

In Qualitatszirkeln schlieBen sich Arzt:innen und Psychotherapeut:innen zusammen,
um die eigene Behandlungspraxis kritisch zu analysieren und die Patiententherapie
zu verbessern. Mit der stringenten Organisation, dem strukturierten Ansatz und den
klaren Zielvorgaben gehen Qualitatszirkel weit Uber Gesprachsrunden oder
JArztestammtische" hinaus. Sie sind somit ein wichtiges Instrument der

Qualitatssicherung.

Qualitatszirkel werden eigenverantwortlich von Arzt:innen und
Psychotherapeut:innen konzipiert, organisiert und umgesetzt. Die KV Berlin prift das
Thema, den organisatorischen Rahmen und die formalen Vorgaben. Die Liste der
Qualitatszirkel ist in den vergangenen Jahren stetig langer geworden; monatlich

kommen zahlreiche neue hinzu.

Von der KV Berlin werden bis zu 120 Zirkel pro Jahr finanziell unterstitzt, bei bis zu

45 zahlt sie auch die Ausbildung der Moderatoren.

Merkmale von Qualitatszirkeln
Qualitatszirkel zeichnen sich zusammenfassend durch folgende Merkmale aus:

e freiwillige Griindung und Teilnahme

selbstgewahlte Themen

Dauer von einem Jahr oder langer

6 bis 10 Sitzungen (jeweils mindestens 90 Minuten)

8 bis 15 Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Evaluation der Ergebnisse

Forderung und Unterstutzung durch die KV Berlin

Die Arbeit von anerkannten Qualitatszirkeln wird von der KV Berlin in folgendem

Umfang unterstutzt:

e Bekanntmachen des Qualitatszirkels im Internet und im KV-Blatt

e organisatorische Vorbereitung sowie Finanzierung von Moderatorenausbildungen
und Workshops zum Erfahrungsaustausch der Moderator:innen untereinander

e Bereitstellen von Sitzungsraumen im Haus der KV Berlin

e Entschadigung fur die Moderation pro Sitzung in H6he von 150 Euro (max. 8
Sitzungen pro Qualitatszirkel)

e Zertifizierung des Qualitatszirkels bei der Arztekammer
Berlin/Psychotherapeutenkammer Berlin sowie Ubermittlung der

Fortbildungspunkte
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e Ausstellen von Teilnahmebescheinigungen und Zertifikaten (beim Besuch von
mehr als der Halfte der Sitzungen) nach Abschluss des Qualitatszirkels sowie der
Vorlage des Abschlussberichtes

e 3 Fortbildungspunkte pro Sitzung fiir Teilnehmer:innen

e 4 Fortbildungspunkte flir Moderator:innen

Antragstellung

1. Ausfullen des Antragsformulars

2. Erstellen eines Konzeptes, welches die beabsichtigte Arbeitsweise des
Qualitatszirkels erkennen Iasst:
- Organisatorisches (Teilnehmerkreis, Sitzungsrhythmus)
- Darstellung des Themas (Kurzbeschreibung Gber die geplante Bearbeitung des
Themas sowie Angabe der Zieldefinition)

3. Anmeldung zur Moderatorenausbildung erfolgt automatisch mit Anerkennung

des Qualitatszirkels durch die KV Berlin

Antragsformular

Antrag auf Anerkennung eines Qualitatszirkels

Moderatorenausbildung

Die Kassenarztliche Vereinigung (KV) Berlin bietet Seminare flr die Ausbildung
zum/zur Moderator:in an. Die Leitung eines von der KV Berlin anerkannten
Qualitatszirkels obliegt einem/einer ausgebildeten Moderator:in. Geeignet flr diese
Aufgabe sind Arzt:innen sowie Psychotherapeut:innen, die an einer von der KV Berlin

anerkannten 16-stindigen Moderatorenschulung teilgenommen haben.
Durch das Training werden die Moderator:innen in die Lage versetzt:

e die spezifischen Aufgaben (z. B. Problemanalyse) des Qualitatszirkels zu

initiieren und zum Abschluss (Problemlésung) zu bringen;

die Gruppenarbeit zu strukturieren (z. B. anhand von Fragebdgen) und eine

forderliche Gruppendynamik zu schaffen;

Kommunikationstechniken zu verwenden;

die qualitativen und quantitativen Evaluationsmethoden anzuwenden;
e Visualisierungs- und Prasentationsmethoden zu beherrschen und das

Ergebnisprotokoll anzufertigen.

Finanzielle Forderung

Nach der Anerkennung eines Qualitatszirkels durch den Vorstand der KV Berlin
werden die Kosten flir die Moderatorenausbildung Glbernommen, soweit daftr

finanzielle Mittel zur Verfigung stehen.

Fur die Teilnehmer:innen, die keinen Antrag auf Anerkennung eines Qualitatszirkels
bei der KV Berlin gestellt haben, betragt die Teilnahmegebiihr pro

Teilnehmer: 300 Euro.
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Die Moderatorenausbildung wird mit 18 Fortbildungspunkten zertifiziert.

Termine Moderatorentraining

Hinweis: Anmeldung erforderlich! Nach erfolgreicher Anmeldung wird eine
Anmeldebestatigung zugeschickt. Da die Teilnehmerzahl auf 15 beschrankt ist,
werden Interessenten, die einen von der KV Berlin anerkannten Qualitatszirkel leiten
maochten, bevorzugt bertlicksichtigt. Sollte es mehr Interessenten geben, werden ggf.
weitere QZ-Moderatorenausbildungen stattfinden. Die Zusatztermine kénnen gerne

telefonisch erfragt werden.

Themen-Module der KBV fiir Moderatoren und
Moderatorinnen

Qualitatszirkel-Module helfen Moderator:innen, QZ-Sitzungen vorzubereiten und
durchzufiihren. Sie sind Leitfaden und ermdglichen einen strukturierten Ablauf im

Qualitatszirkel.

Die KBV stellt Moderator:innen thematische Module im Sinne von
Handlungsanleitungen flr die unmittelbare Umsetzung in Qualitatszirkeln sowie die
dazu erforderlichen Moderationsmedien, Prasentationen und Materialien zur
Verflgung. Die Module und die zur Verfligung stehenden Moderationsmedien

verstehen sich als Empfehlungen.

Eine Ubersicht der aktuell verfiigharen Themen-Module hat die KBV auf ihrer Website

veroffentlicht.

Qualitatszirkel online durchfiihren

Zur Information sowie zur Organisation von Online-Qualitatszirkeln hat die KBV auf

ihrer Website einen Leitfaden sowie ein Video veroffentlicht. Neben Informationen zu

technischen und organisatorischen Voraussetzungen enthalt der Leitfaden konkrete

Vorschlage zur Durchflihrung der Sitzung und Anwendung der Qualitatszirkel-Module.

Achtung:

Qualitatszirkel, die von dritter Seite (d.h. Firmen oder Organisationen, die
kommerzielle Interessen verfolgen) finanziell, organisatorisch, personell und/oder

inhaltlich unterstitzt werden, finden keine Anerkennung bei der KV Berlin.
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Kontakt fur Kontakt fur Kontakt fur

Arzt:innen und Patient:innen Presseanfragen
Psychotherapeut:i
nnen Wann hilft die KV Berlin? presse@kvberlin.de

Terminservice 116117

Service-Center der KV Berlin

Arztkontokorrent

FAQ: Hier finden Sie Antworten auf

haufig gestellte Fragen

Kassenarztliche Vereinigung 030 /31 003-0
K Berlin 030 /31 003-380

Masurenallee 6A Kontakt
14057 Berlin
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