Wann hilft die KV Berlin?

Patientenservice
116117

Arzt- und Psychotherapeutensuche

Patientenservice 116117

Terminservice 116117

Notdienstpraxen

Patienten-Navi online

Sie sind auf der Suche nach dem richtigen Ansprechpartner fir lhre gesundheitlichen
Anliegen oder wollen sich grindlicher Gber bestimmte medizinische Fragen
informieren? Es ist nicht immer ganz leicht, in der Fiille an Informationen und
Institutionen im deutschen Gesundheitswesen den Uberblick zu behalten. Der
folgende Wegweiser gibt Ihnen einen Uberblick dariiber, an wen Sie sich in Notfallen
und Krisensituationen direkt wenden kdnnen. Und er zeigt Ihnen, wo Sie im Netz
weiterflihrende, zuverlassige Informationen Gber Krankheiten und Behandlungen

finden kénnen, die von wissenschaftlichen Institutionen geprift sind.

Ich habe folgendes Anliegen / Ich benétige Hilfe bei:

Medizinischer Notall

Lebensbedrohliche Notfalle Rettungsdienst 112
Berliner Feuerwehr

Akute medizinische Erkrankung (aulerhalb  Patientenservice 116117
der Praxissprechzeiten)

Allgemeine Notfalle 110
Berliner Polizei

Zahnarztliche und kieferorthopadische 030/89 004 333

Notfalle Kassenzahnarztliche Vereinigung
Berlin

Augenarztliche Notfalle 030 /56 840-0

Augenklinik Marzahn

Gewaltschutzambulanz der Charité 030/450570 270
Moabit, TurmstraRe 21, Haus N

Apothekennotdienst 0800 /00 22 833
Notdienstfinder der
Apothekerkammer Berlin

Giftnotruf 030/19 240
Giftnotruf der Charité

Sonstige Krisensituationen

Notdienst flr Kinder und Jugendliche 030/61 00 66
Berliner Notdienst
Kinderschutz

Frauenkrisentelefon 030/6154243

fur Migrantinnen (mehrsprachig) 030/615 7596

Hilfetelefon bei hauslicher Gewalt 030/611 0300
BIG e. V.

Hilfetelefon "Schwangere in Not" - anonym und 0800 /4040 020
sicher


https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/anruf-116117
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/terminservice
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/aerztlicher-bereitschaftsdienst-116117/kv-notdienstpraxen
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/116117-patienten-navi
https://www.berliner-feuerwehr.de/ihre-sicherheit/im-notfall/
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/anruf-116117
https://www.berlin.de/polizei/
https://www.kzv-berlin.de/
https://www.kzv-berlin.de/
https://augenklinik-berlin.de/
https://www.akberlin.de/patientinnen/notdienstfinder
https://giftnotruf.charite.de/
https://www.berlin.de/notdienst-kinderschutz/
https://www.berlin.de/notdienst-kinderschutz/
https://www.big-berlin.info/

Berliner Krisendienst

Opferhilfe Berlin

Drogennotdienst

030/39063-10
030/39063-20
030/39063-30
030/39063-40
030/39063-50
030/ 39063-60
030/39063-70
030/39063-80
030/39063-90

030/395 2867

030/19 237

Allgemeine Fragen zur gesetzlichen

Krankenversicherung

Beratung und Hilfe fur Berliner ~ Berliner Patientenbeauftragte

Patient:innen

Krankenkasse Bitte wenden Sie sich an die Krankenkasse, bei
der Sie versichert sind.

Arzt - oder Psychotherapeutensuche

Ich suche niedergelassene Arzt:innen oder
Psychotherapeut:innen.

Ich habe auBerhalb der Praxissprechzeiten akute
medizinische Beschwerden.

Ich habe eine Uberweisung fiir einen dringenden
Termin bei einer Facharztin oder einem Facharzt.
oder

Ich bendtige einen Termin bei den Fachgruppen
Allgemeinmedizin, Augenheilkunde,
Frauenheilkunde, Kinder- und Jugendheilkunde
(etwa fur die sogenannten U-Untersuchungen).
(auch ohne Uberweisung méglich)

Ich bendtige einen Termin bei einer
Psychotherapeutin oder einem
Psychotherapeuten flr ein Erstgesprach.
(ohne Uberweisung)

oder

Ich bendtige einen Termin flr die an das
Erstgesprach anschlieBenden
Behandlungsformen der Akutbehandlung oder
der Probatorischen Sitzungen.

(nur mit Empfehlung aus dem Erstgesprach
maoglich)

Meine Arztpraxis hat ohne Nachfolge geschlossen
und ich benétige meine Patientenakte.

Ich suche eine Arztpraxis.

Online-Arzt- und
Psychotherapeutensuche der
KV Berlin

Patientenservice 116117

Terminservice der KV Berlin

Terminservice der KV Berlin

Arztekammer Berlin

Arztsuche 116117



https://www.berlin.de/lb/patienten/
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/arzt-und-psychotherapeutensuche
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/anruf-116117
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/terminservice
https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/terminservice
https://www.aekb.de/
https://arztsuche.116117.de/

Versichertenauskunft

Versichertenauskunft nach § 83 SGB X Antragsformular Versichertenauskunft

Beschwerde
Ich habe eine Beschwerde liber
ein Krankenhaus

Bitte wenden Sie sich an die Krankenhausleitung oder an die Aufsichtsbehorde, die

auf der Website des Krankenhauses im Impressum genannt wird.

einen Zahnarzt

Bei Fragen zu zahnarztlichen oder kieferorthopadischen Praxen wenden Sie sich bitte

an die Kassenzahnarztliche Vereinigung Berlin.

Bei Beschwerden gegen eine zahnarztliche Behandlung wenden Sie sich bitte an die

Zahnarztekammer Berlin.

einen Privatarzt/eine Privatarztin

Bei Beschwerden Uber privat niedergelassene Arzt:innen wenden Sie sich bitte an die

Arztekammer Berlin.

den Patientenservice 116117

Bitte schicken Sie eine E-Mail an Feedbackl16117@kvberlin.de.

Ich habe eine Beschwerde tliber einen ambulant tatigen Arzt/eine ambulant
tatige Arztin.

Ich vermute
einen Behandlungsfehler

Bitte wenden Sie sich an die Arztekammer Berlin.

einen Abrechnungsfehler / Abrechnungsbetrug

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

Korruptionsbekaempfung@kvberlin.de.

eine urlaubs- oder krankheitsbedingte PraxisschlieBung ohne Benennung einer

Vertretung

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

Hauptabteilung-Sicherstellung@kvberlin.de.



https://www.kvberlin.de/fuer-patienten/versichertenauskunft
https://www.kzv-berlin.de/
https://www.zaek-berlin.de/
https://www.aekb.de/
mailto:Feedback116117@kvberlin.de
https://www.aekb.de/
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/fuer_patienten/patientenbeschwerde_formular_vorwurf_verletzung_vertragsaerztlicher_pflichten.pdf
mailto:Korruptionsbekaempfung@kvberlin.de
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/fuer_patienten/patientenbeschwerde_formular_vorwurf_verletzung_vertragsaerztlicher_pflichten.pdf
mailto:Hauptabteilung-Sicherstellung@kvberlin.de

Kontakte fur
Patienten

Arztlicher Bereitschaftsdienst

116117

Terminservice

eine ausbaufahige Praxisorganisation

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

unangebrachtes Verhalten

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

eine Behandlungsverweigerung

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

eine Diagnosekorrektur

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

der Befund wird nicht Gbermittelt

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

ein Verordnungsrezept wurde vorenthalten (Heil-/ Hilfsmittel etc.)

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

Sonstiges

Bitte nutzen Sie das Patientenbeschwerdeformular oder schicken Sie eine E-Mail an

BM@kvberlin.de.

Patienten-Information.de - Portal der Kassenarztlichen Bundesvereinigung und
der Bundesarztekammer

Gesundheitsinformation.de - Portal des IQWiG - Institut flr Qualitat und

Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen/Unabhangige Patientenberatung (UPD)

gesund.bund.de - Serviceportal des Bundesminsteriums fur Gesundheit

Weitere Informationen und Termine

buchen
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Kassenarztliche Vereinigung 030/31 003-0
K Berlin 030 /31 003-380

Masurenallee 6A Kontakt
14057 Berlin



https://www.kvberlin.de/kontakt

