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»€SSB“ benotigt
Anpassung

Sprechstundenbedarf

Der Text gibt den Sachstand zum

Zeitpunkt der Verdffentlichung wieder.

Uber ggf. weitere Neuigkeiten zum
Thema wird an anderer Stelle
informiert.

Weitere Informationen

Sprechstundenbedarf

Informationsschreiben HMM

Deutschland GmbH

Kontakte flir Patienten
Wann hilft die KV Berlin?

Terminservice

Aufgrund von technischen Arbeiten an der neuen digitalen Bestell- und
Genehmigungsplattform zur Bestellung von Sprechstundenbedarf wird der
Zugang zum eSSB-Webshop vorriibergehend deaktiviert.

Der Zugang zur neuen digitalen Bestell- und Genehmigungsplattform zur Bestellung
von Sprechstundenbedarf pausiert voribergehend. Bis zur Freischaltung steht jedoch
die Moglichkeit zur Bestellung Uber das bewahrte elektronische Bestellformular im
Online-Portal zur Verfugung.

Zum Hintergrund:

Am 5. Oktober startete der eSSB-Webshop zur Bestellung von Sprechstundenbedarf
im Online-Portal der KV Berlin. Aufgrund einiger technischer Herausforderungen hat
die KV Berlin in enger Abstimmung mit der Projektpartnerin, HMM Deutschland
GmbH, beschlossen, voribergehend zum bekannten elektronischen Bestellformular
zurtickzukehren (siehe Informationsschreiben von HMM Deutschland GmbH vom
12.10.2023).

Diese Entscheidung wurde getroffen, um die Versorgungssicherheit der Patient:innen
zu gewabhrleisten und den Arbeitsaufwand in den Praxen angesichts der derzeitigen
Schwierigkeiten mit der neuen Software zu minimieren.

Praxen, die bereits tiber ,eSSB” Sprechstundenbedarf bestellt haben, werden separat
kontaktiert.

Bestellung tber das elektronische Bestellformular:

Die entsprechenden Bestellformulare fiir den Sprechstundenbedarf stehen weiterhin
im Online-Portal der KV Berlin unter dem Reiter Meldungen/Antrage an die KV -
Sprechstundenbedarf zur Verfigung. Weitere Informationen zur Bestellung des SSB
hier.

Die KV Berlin entschuldigt sich fir die entstandenen Unannehmlichkeiten und
bedankt sich flr das Verstandnis und die Geduld. Sobald es Neuigkeiten und Updates
zur eSSB-Bestell- und Genehmigungsplattform gibt, wird die KV Berlin umgehend
informieren.

Weitere Informationen und Termine
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