K B E R L I N Onlinefortbildung: Personalmanagement und

Besser. Gemeinsam. Wirken. Mitarbeiter:innenfiihrung

Onlinefortbildung: Personalmanagement und Mitarbeiter:innenfiihrung

Fihren heiBt Einfluss nehmen. Aber die Frage nach der richtigen, optimalen Art der Einflussnahme auf
Mitarbeiter:innen lasst sich nicht eindeutig beantworten. Das optimale Flihrungsverhalten gibt es nicht,
ebenso wenig wie die optimale Flihrungspersonlichkeit.

Der Erfolg des Dienstleistungsunternehmens Praxis kann nur sichergestellt werden, wenn es gelingt,
Praxisinhaber:innen und Mitarbeiter:innen zu einem Team zusammenzuschweifen. Und das Team muss
gelebt werden. Um Teamgeist und Motivation zu férdern, und damit Effektivitat und Produktivitat, braucht
jedes Unternehmen eine Personalstrategie: Festlegung von gemeinsamen Zielen, Abgrenzung der
Zustandigkeits- und Verantwortungsbereiche, Fortbildungen sowie eine gute und funktionierende
Kommunikation. Die Onlinefortbildung setzt die Beteiligung aller Teilnehmer: innen voraus.

Themenschwerpunkte:

e Grundlagen der Mitarbeiter:innenfiihrung
e Einstellung neuer Mitarbeiter:innen
e Mitarbeitergesprache:
o Planung und Organisation
o Fehler- und Kritikgesprache
o Konstruktives Feedback
e Zielvereinbarung und Beurteilung
e Teamflihrung und -besprechungen
e Personalmanagement im Qualitdtsmanagement

Termin: Donnerstag, 26.11.2026

Uhrzeit: 10.00 Uhr—15.00 Uhr

Geblihr: 110 €

Anmeldung: EMail: veranstaltungsbuero@kvberlin.de oder online: hier

Ort: Online

Veranstaltungsart: Onlineveranstaltung

Teilnehmerzahl: max. 15

Referentin: Katja Rusch-Saalfrank, Saalfrank und Partner— Service und Dienstleistung im

Gesundheitswesen (www.ks-praxismanagement.de)

Zielgruppe: Arzt:innen, Psychotherapeut:innen, Praxismitarbeiter:innen

Wissenschaftliche Leitung: Dr. Burkhard Ruppert

Veranstalter/ Organisator: Kassenarztliche Vereinigung Berlin
Sponsoring: kein Sponsoring

Arztoffentlichkeit: offen fur externe Teilnehmer:innen
Fortbildungspunkte: beantragt

Bitte beachten Sie: Nach Ihrer verbindlichen Anmeldung zu unserem Online-Fortbildungsangebot
Ubermitteln wir lhre Kontaktdaten, insbesondere Ihren Vor- und Nachnamen sowie lhre E-Mail-Adresse, zum
Zwecke der Organisation und Durchfiihrung der jeweiligen Onlinefortbildung an Saalfrank und Partner —
Service und Dienstleistung im Gesundheitswesen, Windischengriiner Weg 5, 95197 Schauenstein. Weitere
Hinweise zur Verarbeitung Ihrer Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.
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