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Sonderausgabe Sicherstellung  o  10.12.2021 Aktuelle Informationen aus Ihrer KV 

Sondersprechzeiten für Weihnachten und den Jahreswechsel melden 

Die Feiertage stehen kurz bevor. Bitte denken Sie wieder daran, Ihre Praxis-Sprechzeiten während der 

Feiertage über das Online-Portal zu melden. Diese sogenannten Sondersprechzeiten werden in der Online-

Arztsuche als Service für die Patient:innen gesondert ausgewiesen. Praxen, die aufgrund von Urlaub schlie-

ßen, müssen eine Vertretung benennen. Sollte die Praxis länger als eine Woche geschlossen sein, melden Sie 

die Vertretung ebenfalls über das Online-Portal. Die Information wird an das Arztregister weitergeleitet.  

 

Wichtiger Hinweis: Bitte unbedingt Vertretungsregeln beachten  

 

Jede Praxis benötigt eine Vertretung. Eine Information an Ihre Patient:innen – z. B. auf der Praxis-Website, 

auf dem Anrufbeantworter oder als Praxisaushang –, dass bei Praxisschließung der ärztliche 

Bereitschaftsdienst unter der 116117 zu kontaktieren ist, ist nicht zulässig. Aufgrund der Pandemie ist zum 

Jahresende mit mehr Patient:innen als gewöhnlich zu rechnen. Die KV Berlin bittet deshalb darum: Seien Sie 

für Ihre Patient:innen da. Insbesondere die angespannte Lage in den Krankenhäusern könnte sich zwischen 

den Jahren verschärfen, wenn in diesem Zeitraum zu wenige Praxen, insbesondere für die ambulante ärz-

tliche Grundversorgung und in den Pflegeheimen, zur Verfügung stehen. 

 

Behandlung von Patient:innen mit Infektsymptomen 

Die vierte Welle der Corona-Pandemie hat uns fest im Griff. Durch die bevorstehenden Wintermonate 

werden außerdem viele Patient:innen mit Infektbeschwerden Ihre Praxis aufsuchen oder kontaktieren. Für 

einen guten Praxisablauf empfiehlt die KV Berlin, sofern nicht bereits geschehen, sich auf die kommenden 

Monate vorzubereiten und eine Infektionssprechstunde für Patient:innen einzurichten. Diese sollte leicht 

auffindbar, z. B. auf der Praxis-Website oder als Praxisaushang, kommuniziert werden. Die Behandlung von 

Patient:innen mit einschlägigen Infektbeschwerden gehört zu den Kernleistungen im hausärztlichen Ver-

sorgungsbereich, so auch die Abklärung eines Verdachts auf eine COVID-19-Infektion. Bitte helfen Sie auch 

weiterhin mit, dass die Patient:innen bei Ihnen die gewohnte Unterstützung finden. Wichtig: Bitte zur 

Behandlung von Infekten nicht an die 116117 oder die COVID-19-Praxen verweisen.  

 

 

Auffrischimpfung für immobile Menschen in der häuslichen Pflege  

Die Auffrischimpfungen sind in vollem Gang und die KV Berlin möchte Ihnen auf diesem Wege für Ihren 

Einsatz danken. Bitte denken Sie daran, dass auch bei den immobilen Patient:innen in der häuslichen Pflege 

das Interesse an einer dritten Impfung groß ist. Da es möglich sein kann, dass betroffene Patient:innen ihre 

Praxen aufgrund des erhöhten Telefonaufkommens nicht erreichen, möchte die KV bei diesem Thema noch 

einmal sensibilisieren. Bitte nehmen Sie Kontakt zu Ihren immobilen Patient:innen auf und impfen Sie im 

Rahmen von Hausbesuchen. Dass es immobile Patient:innen gibt, die noch auf eine Boosterimpfung warten, 

zeigen die Anfragen über den eingerichteten KV-Kontakt. Bisher sind 45 Anfragen eingegangen. 
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