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Fahrdienst von KV Berlin und Berliner Feuerwehr ist heute gestartet 

 

Täglich von 7 bis 22 Uhr werden immobile Patienten mit sehr schweren Erkältungssymptomen angefahren 

 

Die Kassenärztliche Vereinigung (KV) Berlin und die Berliner Feuerwehr haben heute um 7 Uhr ihren gemeinsamen 

Fahrdienst gestartet. Dieser kümmert sich unter Schutzbedingungen ab sofort täglich von 7 bis 22 Uhr um immobile 

Patientinnen und Patienten mit sehr schweren Erkältungserkrankungen, die zu Hause oder in Pflegeheimen einen 

Arzt benötigen. Gegebenenfalls wird ein Test auf das Coronavirus durchgeführt. 

 

Im Einsatz sind vier Fahrzeuge der Berliner Feuerwehr. Die Ärzte werden vom ärztlichen Bereitschaftsdienst der 

KV Berlin gestellt. Der fahrende Dienst wird über die Leitstelle der KV Berlin (Telefonnummer: 116117) gesteuert 

und nur dann angefordert, wenn sich herausgestellt hat, dass die Anrufenden sehr schwere Erkältungssymptome 

aufweisen und einen Hausbesuch benötigen. 

 

Damit trotz Ausbreitung des Coronavirus Covid-19 die ambulante Versorgung in Berlin sichergestellt werden kann, 

wird der gemeinsame Fahrdienst von KV Berlin und Berliner Feuerwehr neben den regulären ÄBD-Autos angebo-

ten. Die speziellen Fahrzeuge sind ausgestattet mit: 

 

 Vollständiger Schutzausrüstung: FFP2-Masken, Schutzkittel und -brille etc. 

 Assistenz für diensthabende Ärztin/diensthabenden Arzt, die beim An- und Ausziehen der Schutzausrüs-

tung unterstützt 

 Fahrer der Berliner Feuerwehr 

 

Aufgrund dieser Ausrüstung sind die ÄBD-Ärzte bestens geschützt, um – ohne Ansteckungsgefahr – Patientinnen 

und Patienten mit schweren Erkältungssymptomen zuhause zu behandeln und gegebenenfalls auch auf eine 

Corona-Infektion testen zu können. 

 

Ärzte für den Schichtdienst zur Unterstützung des ärztlichen Bereitschaftsdienstes gesucht 

 

Fahrdienst 

Der Fahrdienst war notwendig geworden, da sich schnell herausstellte, dass in den Praxen nicht ausreichend 

Schutzausrüstung zur Verfügung steht, um Ärzte und Praxispersonal bei der Untersuchung von Patienten mit Ver-

dacht auf Corona zu unterstützen. 

Die KV Berlin appelliert dringend an Ärztinnen und Ärzte, diesen Fahrdienst zu unterstützen und sich für die Schich-

ten zu melden: 

 

Gesucht werden: Hausärzte und Internisten (mobiles Kartenlesegerät zur Abrechnung der Leistungen von Vorteil) 

Für folgende Dienstzeiten: Täglich 7 bis 14.30 Uhr und 14.30 bis 22 Uhr 

Für die Teilnahme: aebd@kvberlin.de  
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Abklärungsstellen 

Derzeit plant die KV Berlin außerdem in Zusammenarbeit mit den Krankenhäusern die Einrichtung mindestens drei 

ambulanter Abklärungsstellen. Die diensthabenden Ärztinnen und Ärzte werden keinen direkten Kontakt mit den 

Patienten haben, sondern mit diesen nur über eine Glaswand den Verdacht abklären. Der Test wird dann von einer 

Person in voller Schutzausrüstung durchgeführt. Alle Ärztinnen und Ärzte können den Betrieb dieser Stellen mit 

der Übernahme von Diensten unterstützen. 

 

Gesucht werden: Allgemeinmediziner und Fachärzte 

Für folgende Dienstzeiten: Voraussichtlich Montag bis Freitag 9 bis 18 Uhr, am Wochenende verkürzte Zeiten 

Die Vergütung soll in Anlehnung an die Vergütung in den Notdienstpraxen erfolgen. 

Für die Planung des Betriebs werden Dienstwünsche bereits entgegengenommen: Anmeldeformular im Anhang, 

ndp@kvberlin.de 

 

Zur Einrichtung des Fahrdienstes und der Abklärungsstellen beachten Sie bitte auch die heutige Pressemeldung. 

  

Bis auf Weiteres empfiehlt die KV Berlin folgendes Vorgehen (Stand: 4. März 2020): 

 

Bitte verweisen Sie nur die Patienten an die 116117, die aus Ihrer Sicht sehr schwere Erkältungssymptome vor-

weisen und zu denen ein Arzt nach Hause bzw. ins Pflegeheim kommen muss. Bei allen anderen in Ihren Praxen 

anrufenden Personen, die kein Verdachtsfall sind, wenden Sie bitte weiterhin gültige Vorgehensweise an: 

 

 Es sollten alle Personen eine Abklärung vornehmen lassen, die entweder Kontakt zu einem bestätigten 
Fall hatten oder innerhalb der letzten 14 Tage in einem der vom RKI genannten Risikogebiete gewesen 
sind und Symptome (laut RKI-Definition; von leichter Erkältung bis Lungenentzündung) aufweisen. 

 Treffen diese Kriterien zu, sollten diese Personen zu Hause bleiben und die Senats-Hotline kontaktieren. 

 Die Hotline 030-90282828, die von der Senatsverwaltung eingerichtet wurde, ist für Patienten und nicht 
für Praxen weiterhin aktiv und täglich von 8 bis 20 Uhr erreichbar. 

 Außerhalb der Sprechzeiten der Hotline kann die 116117, die Telefonnummer des ärztlichen Bereit-
schaftsdienstes, kontaktiert werden. Hier wird aktuell ein sehr hohes Anrufer-Aufkommen verzeichnet, 
deshalb sollten nur Patienten mit Beschwerden anrufen. 

 Personen mit respiratorischen Symptomen jeder Schwere (mit oder ohne Fieber), die sich in Regionen 
mit COVID-19-Fällen aufgehalten haben (Kriterium 3, siehe Orientierungshilfe RKI), können sich telefo-
nisch an ihren Hausarzt wenden bzw. an die KV-Hotline 116117. 

 Diese Patienten sollten zu Randzeiten in die Praxis bestellt werden. 

 Ärzte und Praxispersonal sollten den Patienten mit Schutzkleidung begegnen – ein einfacher Mund-Nase-

Schutz sowie Schutzkittel sind in diesen Fällen laut RKI ausreichend. 

 Ob bei Patienten, die Kriterium 3 oder 4 (siehe Orientierungshilfe RKI) erfüllen, ein Test auf SARS-CoV-2 

vorgenommen werden soll, obliegt der Entscheidung des Arztes. 

 Die Krankenkassen übernehmen die Kosten für Tests, sofern Sie dies für notwendig erachten. 

 

Kommunikation mit der KV Berlin bei Fragen rund um das Coronavirus: 
 
Für Praxen: Service Center Tel.: 030-31 003 999, E-Mail: service-center@kvberlin.de 
Für Patienten: Hotline der Senatsverwaltung 030-90 28 28 28 und die 116117 
 
Hinweis: Die blau hinterlegte Schrift (bzw. die blauen Felder) ist verlinkt mit dem dort beschriebenen Dokument. 

Datenschutzerklärung und Impressum: Der Newsletter „Praxisinformationsdienst“ (PID) ist eine monatliche Information der Hauptabteilung Presse- und Öffentlichkeitsarbeit der 
Kassenärztlichen Vereinigung (KV) Berlin (KdÖR) für die Vertragsärzte und Vertragspsychotherapeuten sowie deren Praxispersonal. Sie erhalten den kostenlosen Newsletter 
aufgrund Ihrer freiwilligen Eintragung. Möchten Sie diese Informationen zukünftig nicht mehr erhalten, senden Sie uns bitte eine formlose E-Mail an die Adresse kvbe@kvberlin.de. 
Über dieselbe E-Mail können Sie auch einfach Ihre Empfängeradresse ändern, ebenfalls formlos. Selbstverständlich werden alle Ihre Daten vertraulich behandelt, die Einzelheiten 
dazu finden Sie in unserer Datenschutzerklärung. Hrsg.: Dr. med. Margret Stennes (V.  i. S. d. P.), Kassenärztliche Vereinigung Berlin, Masurenallee 6 A,14057 Berlin.  
Tel. 030 / 31003-0, www.kvberlin.de. Redaktion: Dörthe Arnold, Laura Vele – Tel. Newsletter-Redaktion: 030 / 31003-610. 
Kontakt zum Service-Center der KV Berlin: Tel: 030 / 31003-999, Fax: 030 / 31003-900, E-Mail: service-center@kvberlin.de. 
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Datum Wochentag  
                                                                                                                                                            

09.03.2020 Montag

10.03.2020 Dienstag Name
                                       

11.03.2020 Mittwoch

12.03.2020 Donnerstag Adresse (Praxis)

13.03.2020 Freitag

14.03.2020 Samstag Telefon (Festnetz)

15.03.2020 Sonntag

16.03.2020 Montag Telefon (Mobil)
                                                                                                                                                                                                                                  

17.03.2020 Dienstag

18.03.2020 Mittwoch E-Mail

Für die Einteilung Ihrer Dienste bitte unbedingt eine 
19.03.2020 Donnerstag

20.03.2020 Freitag

21.03.2020 Samstag 

22.03.2020 Sonntag 

23.03.2020 Montag

24.03.2020 Dienstag
Arztstempel und Unterschrift

25.03.2020 Mittwoch

26.03.2020 Donnerstag

27.03.2020 Freitag 

28.03.2020 Samstag

29.03.2020 Sonntag

30.03.2020 Montag

31.03.2020 Dienstag

 Montag-Freitag: 09.00 - 18.00 Uhr
Samstag/ Sonntag: genauen Zeiten stehen noch nicht fest

 (ca.6 Stunden)

Bitte vollständig und leserlich ausfüllen!

E-Mail Adresse angeben 

Kreuzen Sie bitte Ihre freien Kapazitäten an und 
senden uns zeitnah dieses Formular   

entweder per Mail an ndp@kvberlin.de 
oder per Fax an 030/31003-337 zurück. 

Über eine eventuelle Diensteinteilung 
informieren wir Sie zeitnah. 

Corona- Abklärungsstellen 

Vorraussichtliche Öffnungszeiten 
der Abklärungsstellen:  

Prenzlauer 
Berg

Königin Elisabeth 
Herzberge

Vivantes 
Wenckebach 


