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Wen rufst du im
Notfall an?



Der Ärztliche Bereitschaftsdienst der 
Kassenärztlichen Vereinigung Berlin
… hilft weiter, wenn Sie außerhalb der Praxissprechzeiten erkrankt 
sind und nicht bis zum nächsten Tag warten können.  Medizinisch 
geschultes Fachpersonal berät Sie und gibt Tipps, was in Ihrer 
Situation zu tun ist. Sie können auch mit einem Beratungsarzt 
sprechen. In akuten Fällen erfolgt z.B. die Vermittlung an eine 
KV-Notdienstpraxis oder wir schicken den  Hausbesuchs dienst 
zu Ihnen. Zudem ist die digitale Ersteinschätzung über 
patientennavi.116117.de in Englisch und Deutsch möglich, um 
schnelle Unterstützung zu erhalten.

Ein wichtiger Hinweis: Wenn Sie selbst keine ausreichenden 
Deutsch kenntnisse für eine Verständigung in einem Telefon
gespräch haben, suchen Sie sich bitte eine Person zur Über
setzung ins Deutsche.

Die Notrufnummer der Berliner Feuerwehr
… sollten Sie nur in Situationen wählen, in denen jemand lebens-
gefährlich verletzt ist und sofort medizinische Hilfe braucht. Das
kann ein Verkehrsunfall sein, Atemnot oder Bewusstseinsverlust,
Brustschmerz oder Krampfanfälle. Diese Situationen treten meist
sehr plötzlich auf.
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Es gibt viele Notfälle im Leben.  
Nicht jeder ist ein Fall für den Notruf.
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