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Teilnehmer:innen der Umfrage

()
N

nach Fachgruppen nach Geschlecht AUF EINEN BLICK

Sonstige I 67

Augenheilkunde mmm 24 316 1.585 Teilnehmer:innen

Psychosomatische Medizin und Psychotherapie mmmE 28
Urologie mmmm 33

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde mmmm 35

1.401 (88 Prozent) selbststandig in

Nervenheilkunde 42 63% eigener Praxis, 152 (10 Prozent)
Haut- und Geschlechtskrankheiten 43 angestellt
Psychotherapeutisch tatiger Arzt / titige Arztin = 62
Chirurgie-Orthopddie N 66 Uber 50 Prozent der
Kinder- und Jugendlichen-Psychotherapie I 8 81 m Weiblich = Mannlich . i .
Kinderheilkunde  E— 86 Teilnehmer:innen sind Haus-
Innere Medizin (facharztliche Versorgung) m—— 86 arzt:innen (28 Prozent) oder
Gyndkologie  NEG—— 120 Psychotherapeut:innen

Psychologischer Psychotherapeut I 357
Hausdrzte I 451

(23 Prozent).
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H Anzahl

*Allgemeiner Hinweis: In die Auswertung wurden alle Teilnehmer:innen mit vollstandigen Datensatzen einbezogen.
,Keine Antwort” wurde in den Grafiken i.d.R. nicht abgebildet. Prozentangaben sind gerundet.
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Arbeitsbelastung

Wie hat sich Ihre personliche
Arbeitsbelastung wahrend der
Pandemie verandert?

1200

996
1000
800
600 414
400
200 i 42 107 I
. = _— -

deutlich etwas unverandert etwas deutlich
verringert  verringert angestiegen angestiegen

K

Hat sich die Arbeitsbelastung fur lhr
Praxispersonal im gleichen MaRe wie
bei lhnen verandert?

= Ja
26,75% = Nein
teilweise
55,52%
3,85%
Kann ich nicht
8,96% beurteilen

Keine Antwort
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AUF EINEN BLICK

Fir 89 Prozent der Befragten ist
die Arbeitsbelastung angestiegen
(davon fiir 63 Prozent deutlich).

Insbesondere Befragte aus den
grundversorgenden Fachgruppen
(Hausarzt:innen, Gyndkolog:innen,
Innere Medizin, Kinderheilkunde)
sowie Psychotherapeut:innen
gaben an, dass die
Arbeitsbelastung deutlich
gestiegen sei.
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Fluktuation Praxispersonal

Haben Mitarbeitende wahrend der Pandemie Waren die Arbeitsbedingungen in der Pandemie @
die Praxis verlassen? der Grund? AUF EINEN BLICK

Fast 30 Prozent geben an, dass
Personal in den letzten zwei

9 19,10%
27138% 29,02%

39,18% Jahren die Praxis verlassen hat.

Davon haben rund 39 Prozent
angegeben, dass die
Arbeitsbedingungen in der

Pandemie der Grund waren.

m Ja = Nein Weil} nicht

=Ja =Nein = Keine Antwort Am haufigsten betroffen sind die

Hausarzt:innen, Gynakolog:innen
sowie die Innere Medizin und die
Kinderheilkunde.

K 2 Jahre Corona-Pandemie — Auswertung Mitgliederumfrage © Marz/April 2022




Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Umgang mit Corona-Patient:innen bzw. Verdachtsfallen

500
450 T 439 Rund 49 Prozent geben an, dass
400 der Umgang mit Corona-
350 334 Patient:innen belastend bis sehr
S 500 belastend war.
W 252
£ 250
o Auch hier sind es vor allem die
) 200
° grundversorgenden Fachgruppen,
S 150 134 .
N die eine besondere Belastung
< :
100 verzeichnet haben.
50
0

gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend
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Anzahl de Befragten

Was den Praxisbetrieb belastet hat

K
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Belastung des Praxisteams durch Anfragen der Patient:innen /
ununterbrochenes Telefonklingeln

215

gar nicht belastend

160

weniger belastend

194

weder noch

283

belastend

681

sehr belastend
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AUF EINEN BLICK

Rund 63 Prozent geben an, dass
die Belastung durch die Anfragen
der Patient:innen belastend bis
sehr belastend war.

Die Belastung war hier
insbesondere flr Hausarzt:innen
besonders grof3 (419 von 450).
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Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Die (teilweise) nicht erflillbare Erwartungshaltung von Patient:innen

450
Rund 53 Prozent geben an, dass

R 409
400
350 34 die Erwartungshaltung von
200 Patient:innen belastend bis sehr
- 278 belastend war.
200 185 ) ) .
Im Besonderen betrifft dies die
150 . . .
Arzt:innen, weniger die
100 .
Psychotherapeut:innen.
5
0

gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend

Anzahl de Befragten
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Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Aggressives Verhalten von Patient:innen

450
400 Rund 34 Prozent geben an, dass
die Belastung durch aggressives

350 ) i
Verhalten von Patient:innen

396
323 316
300 277 240 belastend bis sehr belastend war.
250
200 Betroffen: Insbesondere fir
150 Facharzt:innen belastend
(Orthopadie, Augenheilkunde,
100
Gynakologie, HNO, Dermatologie
> und Innere Medizin).
0

gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend

Anzahl de Befragten
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Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Organisieren von entsprechenden Materialien AUF EINEN BLICK
(Masken, Schutzkleidung usw.)

500 Rund 41 Prozent geben an, dass

450 die Belastung durch das

400 Organisieren von

437
358 357
350 Schutzausriistung belastend bis
sehr belastend war.
250
200 Im Besonderen waren die
134

150 Fachgruppen Orthopadie,
100 Augenheilkunde, Gynakologie,
> HNO, Nervenheilkunde und

0

Dermatologie betroffen.

Anzahl de Befragten
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gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend
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Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Standige Anderungen aufgrund politischer Verordnungen / Gesetze AUF EINEN BLICK

900

800 Die grof3e Mehrheit der Befragten

768
700 (70 Prozent) hat angegeben, dass
600 sie die standigen Veranderungen
<00 der Politik belastet haben.
400 337 Dies war fiir fast alle Fachgruppen
300 250 Uberwiegend belastend oder sehr
200 144 belastend.

. L

gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend

Anzahl de Befragten
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Anzahl de Befragten

Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Neue Aufgaben wie COVID-19-Impfung und Corona-Tests

354

gar nicht belastend

weniger belastend

253

weder noch

359

belastend

391

sehr belastend

Seite 11
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Rund die Hélfte der Befragten gibt
an, dass die neuen Aufgaben wie
COVID-19-Impfungen und Corona-
Tests belastend bis sehr belastend
waren.

Dies war vor allem fiir die
grundversorgenden Fachgruppen
belastend, insbesondere fir die
Haus- und Kinderarzt:innen.
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Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Unzuverlassigkeit/Unilbersichtlichkeit bei der Lieferung
von Impfstoffen

600 554
Rund 40 Prozent geben an, dass
500 . . .
die Unzuverlassigkeit bei der
400 - Lieferung von Impfstoffen
c belastend bis sehr belastend war.
o 300
g 234 -
] 191 Vor allem fiir die Fachgruppen
o 200 .. .
o 129 Gynakologie, HNO und Innere
<
S 100 Medizin sowie Haus- und
< . . .
Hautarzt:innen (insgesamt 62
0 .
gar nicht belastend weniger belastend weder noch belastend sehr belastend Prozent) belastend bis sehr

belastend.
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Anzahl de Befragten

Was den Praxisbetrieb belastet hat
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Wirtschaftliche Sorge durch das Fernbleiben von Patient:innen

gar nicht belastend

weniger belastend

weder noch

belastend

Seite 13

sehr belastend
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Die wirtschaftliche Sorge durch
das Fernbleiben der Patient:innen
hat rund ein Drittel der Befragten
belastet. Hier im Besonderen die
Fachgruppen Orthopadie, HNO
und Kinderheilkunde.

Die grof3e Mehrheit der Befragten
fahlte sich von diesem Thema
wenig bis gar nicht belastet bzw.
spielte es keine Rolle.
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Einschatzung zum Rettungsschirm

K

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Haben Sie das Instrument des Rettungsschirms als rel

wirtschaftliches Absicherungsinstrument wahrgenommen?

38%

20%

Ja Nein

Seite 14
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41% Eine deutliche Mehrheit (rund 80

Prozent) hat angegeben, dass der
Rettungsschirm fir die
wirtschaftliche Absicherung nicht
relevant war bzw. keine Rolle
gespielt hat.

Gewisse Relevanz fir einzelne

Fachgruppen: Kinderheilkunde

War fir mich nicht relevant (44 Prozent der Befragten in dieser
Gruppe) und HNO (41 Prozent der
Befragten in dieser Gruppe).
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Politische Wertschatzung

Glauben Sie, dass die Rolle des ambulanten Sektors bei der Bewaltigung der
Pandemie von der Politik angemessen eingeordnet wird?

0%

/ 10%

mJa = Nein Weild nicht Keine Antwort

K

Seite 15
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72 Prozent — also die Mehrheit der
Befragten — glauben nicht, dass ihr
Beitrag bei der Bewaltigung der
Pandemie von der Politik richtig
eingeschatzt wird.
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Politische Wertschatzung

©

Wie drickt sich die haufig geforderte politische Wertschatzung Rt
lhrer Meinung nach aus? AUF EINEN BLICK

80%

69% Wie von der KV Berlin immer
70%
wieder gefordert, wird die Corona-

61%

60% 56%

Pramie fur MFA als ein wichtiges

50% Zeichen der politischen

20% Wertschatzung gesehen. Aber

auch eine angemessene
30% . - :
Honorierung und die 6ffentliche
20%

1% Wirdigung der Rolle der

- ambulanten Versorgung spielen
eine wichtige Rolle.

10%

0%

Corona-Pramie flr das angemessene Honorierung des offentliche Wirdigung der Rolle Sonstiges
Praxispersonal (zusatzlichen) Aufwandes fir die der Akteure in der ambulanten
Corona-Versorgung Versorgung
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COVID-19-Schutzimpfung in den Praxen
(D
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COVID-19-Impfung: Wie viele Stunden haben

Wurde oder wird in lhrer Praxis ] e _
Sie durchschnittlich in der Woche geimpft?

gegen COVID-19 geimpft?

60% 48%

1‘:4 50% s Mebhr als die Halfte gibt an, gegen
40% ° .
30% COVID-19 geimpft zu haben.
44% 10% % 3% .
ssog 0% [ | — — 48 Prozent davon bis zu 5 Stunden
(] (]
1 bis 5 Stunden 6 bis 10 11 bis 15 mehrals15  WeiR nicht pro Woche. 34 Prozent haben
Stunden Stunden Stunden

sogar zwischen 6 und 10 Stunden

Haben Sie auch auRerhalb lhrer Praxis geimpft? pro Woche geimpft.

m Ja = Nein Keine Antwort

80%
70%
60% Impfzentren geimpft.
50%
40%

68% 23 Prozent haben auch in den

30% 23%
20% .
10% 7% 6%
0% [ | [
Impfzentren mobile Impfteams andere Impfstellen Nein. Ich habe nicht
bzw. nicht
auBerhalb der Praxis

geimpft

K Seite 17 2 Jahre Corona-Pandemie — Auswertung Mitgliederumfrage © Marz/April 2022



Ausgewahlte
personliche Kommentare

der Umfrageteilnehmer:innen
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Wenn Sie weitere Dinge im Praxisalltag belastet haben, welche waren das? (Teil 1)

o e
,Deutliche Verschlechterung der Beschwerden von chronisch erkrankten Patient:innen.” o QQ o
»Es konnten keine MFA gefunden werden. Wir mussten wochenlang nur mit angelernten Hilfskraften arbeiten.” @@
,Die Frustration macht miide und lasst mich immer haufiger ans Aufgeben denken.”
»,Beschwerden ohne Ende (iber die mangelnde Erreichbarkeit, die aber bei so einer Flut an Anfragen nicht mehr zu gewahrleisten war.”
»Man ist ausgebrannt, erschopft und enttauscht und mochte dabei immer noch eine Stiitze fir die tollen MFA sein.”

,Versterben vieler (25) Patient:innen an COVID-19. Wir betreiben eine grolRe Dialysepraxis.”

,Fehlende Anerkennung der MFA in der Offentlichkeit. Den Corona-Bonus haben wir in voller Hohe vom
Praxiseinkommen bezahlt, damit wir die Mitarbeiter halten konnen, aber auch unsere Wertschatzung ausdriicken.”
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Wenn Sie weitere Dinge im Praxisalltag belastet haben, welche waren das? (Teil 2)

»Kein Verstandnis der Verantwortlichen im Gesundheitssystem, was der Kern der Arbeit der Grundversorger ist.”
,Die Politik hat uns nicht unterstiitzt und immer wieder Verwirrung gestiftet.”

,Den Praxisbetrieb trotz der zum Teil langen Schulschliefungen zuverlassig und in guter Qualitat aufrechtzuerhalten.” 99
,Die Digitalisierung, die man mit der Brechstange in der Pandemie durchfiihren musste und die nicht funktioniert hat.”
»Nichterscheinen von Patient:innen zu Impfterminen. Oft genug mussten viele Impfdosen deshalb verworfen werden.”

,Vollig unverstandlich, warum nicht endlich, wie bei jedem anderen Impfstoff auch, flexible Einzelampullen angeboten werden.”

»,Der ohnehin sehr hohe Versorgungsbedarf im Fachgebiet Psychotherapie ist durch die Pandemie extrem angestiegen. Viele Patient:innen
sind wieder in Krisen geraten, die bereits deutlich stabilisiert waren, friihere Patient:innen haben wieder Symptome entwickelt.”
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Was hat Sie im Zusammenhang mit der Corona-Politik besonders geargert?

»,Dass Regelungen teilweise innerhalb von 24 Stunden getroffen wurden und diese nicht so leicht umzusetzen waren.” o 99 O

»Schwierig war es, wenn bereits viele Termine vergeben waren und man nicht wusste, ob und wie viel
Impfstoff man bekommt.”

,Die Corona-Pramie fiir die MFA kommt aus unserem Einkommen und nicht von der Politik.”

,Dass sich die Politik haufig erst offiziell geduBert hat, wenn die Presse schon alles Mogliche rausposaunt hat.”

,Der ambulante Bereich wurde von der Politik komplett vergessen. Mit Sicherheit war der stationare Sektor stark betroffen, aber dadurch
war der ambulante Sektor deutlich mehr belastet. Und das ist komplett untergegangen.”

»Arztpraxen werden standig als Ansprechpartner fiir simtliche Probleme der Menschen in der Pandemie benannt, kénnen das aber gar nicht leisten.”
,Der ambulante Sektor wurde bei der Impfkompetenz unterschatzt.”

,Die Politik muss aufpassen, dass ihr nicht nur die Pflegekrifte wegrennen, sondern auch die selbststindigen Arzte im ambulanten Bereich.”
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Was hat Sie im Zusammenhang mit der Corona-Politik besonders gefreut?

»In der Praxis haben wir alle an einem Strang gezogen, um moglichst viele zu impfen und trotzdem unsere anderen
Patient:innen gewohnt zuverlassig und sicher zu versorgen.” 0 O

»,Dass es keine Situation wie in Italien oder New York gab. Unser Gesundheitssystem hat enorme
Leistungsbereitschaft bewiesen.”

,Dass die Katastrophe ausgeblieben ist.”

,Die Dankbarkeit der Patient:innen, weiter in die Praxis kommen zu konnen.”

,Viele Patient:innen waren sehr dankbar flir Gesprache, Impfungen und Therapien.”

,Dass sich Patient:innen per Telefon krankschreiben lassen und Rezepte auch ohne Uberweisungsschein zugeschickt werden konnten.”
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Wenn Sie zwischenzeitlich oder final mit dem Impfen aufgehort haben, was waren die Griinde?

»Hoher organisatorischer Aufwand fir die MFA, mangelnde Arbeitszeit fiir sonstige Sprechstunden.”

,Hoher Dokumentationsaufwand.”

O O
e
»Hoher Beratungsaufwand.”
éé

»Zu viele Terminabsagen oder unentschuldigtes Nicht-Erscheinen von Patient:innen.”
,Fehlende Flexibilitat bei der Terminvergabe wegen Mehrdosisampullen des Impfstoffes und der Forderung, keine Impfdosen zu verwerfen.”

,Unzuverlassigkeit der Impfstofflieferungen sowie der Termineinhaltung durch Patient:innen insbesondere in den letzten Wochen bis Monaten.”
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Welche entscheidenden Lehren miissen aus den letzten zwei Jahren gezogen werden?

,Die Arzt:innen missen vor der Bevélkerung informiert werden.” o

,Bei politischen Entscheidungen mehr Arztewissen und -alltag beriicksichtigen.”

»Mehr Expertenrat aus dem ambulanten Bereich einholen, wo der groRte Teil der Patient:innnen behandelt wird.”

=@ =8
=@ =8

,Der ambulante Sektor wurde unterschatzt, ist aber eine der ausschlaggebenden Saulen der Pandemiebekampfung.”

,Die Arztpraxen missen vorrangig mit Impfstoff ausgestattet werden, denn hier sind die Patient:innen.”

»,Nationales Pandemiezentrum. Zentrales Pandemielager. Nationale Reserve fiir Schutzkleidung.”

»ES muss mehr medizinisches Personal ausgebildet und die Rahmenbedingungen missen verbessert werden. Das Gesundheitswesen braucht mehr Geld.”

»Medizinische Materialien miissen im eigenen Land hergestellt werden.”
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