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Pressegesprach: Patiententermine & Versorgungslage
in Berlin

Weitere Informationen "Ve rsorgungsrea | itéten’

Die KV Berlin - Aufaaben und Vision Herausforderungen und Losungsansatze
Expert:innen der KV Berlin im Gesprach be| der ambU|anten VerSOrgUng" - ein
Factsheet: Bedarfsplanung & Pressegesprach der KV Berlin am 9. Juli

Patientenservice 116117 2025

Prasentation: Statistiken zum

Bedarfenlan Fokus: Arzttermine fur Patient:innen und die

PM zum Primérarztsystem Versorgungslage in Berlin

Am 9. Juli 2025 fand ein hybrides Pressegesprach der Kassendrztlichen
Vereinigung (KV) Berlin statt. Unterlagen zum Termin finden Sie unter “Weitere

Informationen”.

Worum ging es?

In Berlin wird aktuell intensiv Uber die Vergabe von Arztterminen fir Patient:innen
diskutiert - insbesondere ber lange Wartezeiten, regionale Unterschiede und die
Belastung der Praxen. Die KV Berlin nimmt hierzu Stellung und informiert Gber
Versorgungsrealitaten, Herausforderungen und Lésungsansatze im ambulanten

Bereich.

Besprochen wurde:

o Wie bekommen Patient:innen Arzttermine - und warum manchmal nicht sofort?

Die Rolle des Patientenservice 116117: zentrale Anlaufstelle fir

Terminvermittiung

e Versorgungslage in Berlin: Fachrichtungen, regionale Unterschiede,
Praxisstrukturen

e Umgang mit Beschwerden, No-Shows und Terminverbindlichkeit

e Wie Honorierung und Budgetierung die Versorgung beeinflussen

e FordermaBnahmen fiir neue Praxen & Sicherstellung der Versorgung

Teilnehmende:

e Aus dem Vorstand der KV Berlin: Dr. Burkhard Ruppert (Facharzt fur
Kinderheilkunde und Jugendmedizin) und Dr. Christiane Wessel (Facharztin fur
Frauenheilkunde)

e Expert:innen aus der KV Berlin: Peter Pfeiffer (Hauptabteilungsleitung

Sicherstellung), Nathalie Keil (Abteilungsleitung Arztregister & Bedarfsplanung),


https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Vorstellung_KVBerlin.pdf
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Sedcard_Pressetermin_09.07.25.pdf
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Factsheet_Patiententermine_ambulante_Versorgung.pdf
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Factsheet_Patiententermine_ambulante_Versorgung.pdf
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Praesentation_Statistiken_zum_Bedarfsplan.pdf
https://www.kvberlin.de/fileadmin/user_upload/die_kvberlin/presse/Praesentation_Statistiken_zum_Bedarfsplan.pdf
https://www.kvberlin.de/die-kv-berlin/pressemitteilungen/detailansicht/pm250602

Jana Stechow (Abteilungsleitung Patientenservice 116117)
e Dr. med. Kerstin Zeise (Facharztin fir Hals-Nasen-Ohrenheilkunde &
Stellvertretende Vorsitzende der Vertreterversammlung der KV Berlin)

e Pressesprecherin & Bereich Presse- und Offentlichkeitsarbeit der KV Berlin

Rlckfragen:

Bitte wenden Sie sich per E-Mail an: presse@kvberlin.de

Kontakt fur Kontakt fur Kontakt fur
Arzt:innen und Patient:innen Presseanfragen
Psychotherapeut:i

nnen Wann hilft die KV Berlin? presse@kvberlin.de

Terminservice 116117

Service-Center der KV Berlin

Arztkontokorrent

FAQ: Hier finden Sie Antworten auf

haufig gestellte Fragen

K Kassenarztliche Vereinigung 030 /31 003-0
Berlin 030/ 31 003-380
Masurenallee 6A Kontakt
14057 Berlin
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