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Einschränkung bei
Service-Zeiten am 22.
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Der Text gibt den Sachstand zum
Zeitpunkt der Veröffentlichung wieder.
Über ggf. weitere Neuigkeiten zum
Thema wird an anderer Stelle
informiert.

Aufgrund einer internen Veranstaltung ist die KV Berlin am 22. Januar

zwischen 10 und 11 Uhr nur eingeschränkt telefonisch erreichbar. Der

Patientenservice 116117 ist davon nicht betroffen und durchgängig

besetzt.

Für Praxen 

Bitte beachten Sie, dass unter anderem das Service-Center, die

Niederlassungsberatung oder das Arztregister am 22. Januar 2025 in der Zeit von 10

bis 11 Uhr aufgrund einer internen Veranstaltung der KV Berlin nur eingeschränkt

telefonisch erreichbar sind. Die Einschränkung bei den Service-Zeiten kann auch

weitere Fachabteilungen der KV Berlin betreffen. 

KV-Mitglieder können alternativ das Kontaktformular der KV Berlin nutzen. 

Für Patient:innen

Der Patientenservice 116117 ist von der eingeschränkten telefonischen

Erreichbarkeit nicht betroffen und wie gewohnt rund um die Uhr unter der

Telefonnummer 116117 erreichbar.

Für die Vermittlung eines Termins in einer ärztlichen oder psychotherapeutischen

Praxis wenden Sie sich bitte an den Terminservice. 

Nutzen Sie auch das Patienten-Navi, um Ihre gesundheitlichen Beschwerden online

selbst einzuschätzen. 

Die KV Berlin stellt außerdem eine Übersicht mit wichtigen Ansprechstellen für Ihre

gesundheitlichen Anliegen oder zu Ihren medizinischen Fragen auf der Website

bereit. 
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Psychotherapeut:i
nnen

Service-Center der KV Berlin

FAQ: Hier finden Sie Antworten auf

häufig gestellte Fragen

Kontakt für
Patient:innen

 

Wann hilft die KV Berlin?

Terminservice:

Weitere Informationen und Termine

buchen
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