SEMINARE 2010

Programmiibersicht

Kassenérztliche
Vereinigung Berlin



SEHR GEEHRTE FRAU KOLLEGIN,
SEHR GEEHRTER HERR KOLLEGE,

das Jahr 2009 war in der ambulanten kassendrztlichen Medizin
von Veranderungen geprdgt. Nicht allein die Einflihrung der
Regelleistungsvolumina hat fiir Diskussionsstoff gesorgt.

Der Gesundheitsmarkt in Deutschland befindet sich im Wandel.

Dieser Tatsache wollen wir mit unserem Seminarprogramm 2010
nachkommen und den niedergelassenen Arzten und Psychothe-
rapeuten nitzliche Informationen vermitteln.

Mit neu konzipierten Veranstaltungen zu Fragen der Kooperation
wollen wir Antworten darauf geben, welche Formen der Ver-
netzung moglich sind, und im Speziellen aufzeigen wie individu-
ell unterschiedlich die Anforderungen des Einzelnen sein konnen.

Fragen der Praxisflihrung, des Managements und der Kommuni-
kation werden im stark ausgebauten Schwerpunktbereich
+Praxisfiihrung/Praxisorganisation" erdrtert. Hierzu haben wir
jetzt auch ganztdgige Schulungen ins Programm aufgenommen,
die Sie und Ihr Team mehr denn je fir die Anforderungen des
Praxisalltags fit machen sollen.

Etablierte Veranstaltungen zu Problemen der Existenzgriindung,
Praxisabgabe und zu Honorarfragen runden dieses Programm ab.

Wir hoffen, mit diesem Angebot Ihr Interesse wecken zu konnen

und freuen uns, Sie beim Besuch der Veranstaltungen begriiBen
zu dirfen.

Dr. Angelika Prehn
Vorstandsvorsitzende der KV Berlin



Januar 2010 Seite

06.01.....KV-Honorarabrechnung

richtig lesen und verstehen 3
16.01. ....Fit flir Fiihren eines Praxisteams............cccccccovevicrrrnn. 19
20.01.....Netzwerkbildung und Kooperationen...........ccccccccooc. i
29.01.....QEP®-Einfithrungsseminar 1,5 Tage..........ccccooocovovvvvvvvveee 6
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Februar 2010

10.02..... Interdisziplindres Versorgungskonzept
zur Behandlung des unteren
unspezifischen Riickenschmerzes...........oovve. 31

13.02. ..., Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und

juristische Probleme im ABD 5
13.02. ....Das Praxisteam wirksam bilden und fiihren ............... 25
19.02..... Existenzgriinderseminar 1,5 Tag€ ..........oooooeccvcvvererssssires 16
19.02.....QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 TAge........occccoccccvvrrrsssriece 6

Madrz 2010 Seite

03.03....Die Praxisabgabe - eine Strategieempfehlung........... 18
06.03....Bausteine einer reibungslosen Praxisorganisaton.......24

17.03......Zum Gliick — Wege zu mehr Gliick
und Zufriedenheit in der Arbeit ... 2

19.03.....QEP®-Einfliihrungsseminar 1,5 Tage ... 6

27.03. ..., Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und
juristische Probleme im ABD 5




April 2010

07.04. ... KV-Honorarabrechnung

richtig lesen und verstehen 3
07.04. ...Infomarkt der KV Berlin . .33
09.04...QEP®-Einfiihrungsseminar 1,5 Tage.........ccccccovvveerivcvvrre 6
14.04. ... Zeit- und Selbstmanagement

flr Praxismitarbeiter..................... w2
20.04.... Arbeitsschutz in der Arztpraxis (Workshop)............... 12
23.0L. ... Professionelles [GeLn mit QM ... 2

24.04....,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und

juristische Probleme im ABD 5
04.05. ..Datenschutz in der Arztpraxis (Workshop).................. 29
07.114..121.05. Ausbildung zur/zum

Qualitatsmanagementbeauftragten ... 10

08.05. .. Berliner Konferenz zur Substitution bei
opiatabhdngigen Patienten 13

12.05. ....Interdisziplindres Versorgungskonzept
zur Behandlung des unteren
unspezifischen Riickenschmerzes 31

28.05....QEP®-Einfiihrungsseminar 1,5 Tage.........ccccccovvveveivcvvvrree 6
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Juni 2010

04.06. .. Kommunikationstraining — Umgang mit
schwierigen Patienten 30

09.06. .. Zeit- und Selbstmanagement
fiir Arzte und Pychotherapeuten ... 20



10.06. ... Personalfiihrung fiir Arzte (Workshop) ... 28

12.06..... Existenzgriinderseminar 11

12.06.....,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und

juristische Probleme im ABD 5
16.06. ... Die Praxisabgabe - eine Strategieempfehlung.............. 18
18.06. ... QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage..........ccccccccocerrevecccce 6
23.06. ... Controlling heilt steuern 1
02.07.....QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage.........cccooovvcvrssirrrrens 6
07.07. ....KV-Honorarabrechnung

richtig lesen und verstehen 3
12.-16.07 QEP®-Intensivkurs ,Praxismanager/in” 5 Tage............ 9

26.- 30.07 QEP®-Intensivkurs ,,Praxismanager/in” 5 Tage........... 9

wv
)
=
™

August 2010

25.08.... Interdisziplindres Versorgungskonzept
zur Behandlung des unteren

unspezifischen Riickenschmerzes 31
September 2010 Seite
03.09....Existenzgriinderseminar 1,5 Tage .......occccccvvvverrrssvicrrs 16
08.09...Netzwerkbildung und Kooperationen..............cccccccccoc. L
10.09. ... QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage.........cccccccccevrrrvrcrcee 6

15.09. ... Zeit- und Selbstmanagement
flr Praxismitarbeiter 27

18.09....,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und
juristische Probleme im ABD 5




22.09. ... Die Praxisabgabe - eine Strategieempfehlung.............. 18

24.09....QEP®-Einfiihrungsseminar 1,5 Tage.........ccccoocvvveceivivvveee 6
25.09....Bausteine einer reibungslosen Praxisorganisaton........214

28.09....Datenschutz in der Arztpraxis (Workshop)................ 29

Oktober 2010 Seite

01.10. ....QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage.........cccoocovccrvrvrirrrrns 6

06.10. ...KV-Honorarabrechnung

richtig lesen und verstehen 3
06.10. ...Infomarkt der KV Berlin 3
08./15./22.10. Ausbildung zum

Qualitdtsmanagementbeauftragten ... 10
11.-15.10. QEP®-Intensivkurs , Praxismanager/in" 5 Tage........... 9
30.10..... Fit fiir Fiihren eines Praxisteams...........cccccooovvrrsnn 19

30.10.....,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und
juristische Probleme im ABD 5

November 2010 Seite

02.11......Arbeitsschutz in der Arztpraxis (Workshop)................... 12

03.1...... Interdisziplindres Versorgungskonzept
zur Behandlung des unteren

unspezifischen Rickenschmerzes...............cc.ooevcecco. 31
05.11......Controlling heiBt steuern 1
12.1.......,Der hat mir gerade noch gefehlt...!" ... 26
12.1.......QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage........occcccccccvvvrrrsssrrccen 6
20.11......Das Praxisteam wirksam bilden und fihren........... 25

20.11.....,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"



20.1......,Wenn der Bereitschaftsdienstarzt kommt...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und
juristische Probleme im ABD 5

27.11........ Existenzgriindertag (i
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Dezember 2010
03.12. ....QEP®-Einflihrungsseminar 1,5 Tage.........cccooovvcervsivcrrrres 6

08.12....Zum Gliick — Wege zu mehr Gliick
und Zufriedenheit in der Arbeit ... 22
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Intensivkurse iiber mehrere Monate

ab Marz QEP®-Intensivkurs Qualititsmanagement 1
17.03., 21.04., 26.05., 30.06., 25.08.2010 ....... 8

ab September  QEP®-Intensivkurs Qualitdtsmanagement 2
01.09., 29.09., 03.11., 08.12.2010, 12.01.2011... 8

Wir freuen uns iber Ihr Interesse an unseren Fortbildungs-
seminaren. Eine Anmeldung fiir alle Seminare ist erforderlich.
Eine Anmeldungskarte finden Sie im Umschlag hinten.



Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und  : Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten :

CONTROLLING HEISST STEUERN
Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
als Sensoren der Praxis

REFERENTEN:

Stefan Schreier, Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin
zusammen mit der Konzept-Steuerberatungsgesellschaft mbH
(Berlin/Potsdam)

(ontrolling bedeutet das aktive Auseinandersetzen mit Plan-
und Ist-Zahlen. QEP - das Qualitditsmanagement-System der
KVen - bietet eine bewdhrte Methodik, Risiken in Praxisablauf
und -organisation rechtzeitig zu erkennen. Es stellt ein strate-
gisches Mittel zur Sicherung und Verbesserung der alltdglich
ablaufenden Prozesse in der Praxis dar. Da jedoch neben der
Kunden-, der Prozess- und der Mitarbeiterperspektive das
Finanzielle eine fundamentale Rolle spielt, ist es nur folgerichtig,
dass auch das Finanzcontrolling als Bestandteil von QEP imple-
mentiert wurde. Im Rahmen dieser Veranstaltung soll den
Teilnehmern ein einfaches Modell vorgestellt werden, praxisbe-
zogene Kennzahlen zur Produktivitat, Rentabilitdt und Liquiditat
zu erheben, Abweichungen zu erkennen und die daraus
notwendigen Schritte abzuleiten.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Welche Kennzahlen sind von Relevanz?

= Woher kommt das Zahlenmaterial?
= Wie kann auf Schieflagen reagiert werden?
= Praxisvergleiche

TERMINE

Mittwoch, 23.06.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr

Freitag, 05.11.2010

Uhrzeitwg.qq‘lAJh“rm— 19.00 Uhr

Teilnehmerzahl: max. 30
Fortbildungspuntkte: -
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und © Praxismitarbeiter
willige Arzte und i Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

Wirtschaft

Honorar und
Abrechnung

Kooperationen

Qualitdtsmanage
-sicherung :
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Neue Versorgiungs—
e

PROFESSIONELLES IGELN MIT QM

REFERENT:
Theresia Wolker, Bendorf

Gesundheitsfordernde Praxen sind ein Zukunftsmodell: Unter
Nutzung aller Mitarbeiterfahigkeiten und mit Kompetenz und
Qualitdt kann mit Zusatzangeboten eine neue Einnahmequelle
erschlossen werden. Und: Gesundheitsberatung macht Spass und
bringt nicht nur den Akteuren, sondern auch den Patienten
Erfolgserlebnisse.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= gkonomisch relevant: Qualititsmanagement und 1Gel

= Erfolgreich im Team mit Selbstzahlerleistungen

= Aktives Praxismanagement in 10 Schritten

= Bestandsaufnahme und Zielsetzung

= Starken-Schwachen-Analyse

= (heckliste: 1Gel-Tauglichkeit der Praxis

= gekonnte Gesprdchsstrategie

= Die AIDA-Formel

= Fairnessregeln der BAK und des Deutschen Arztetages
= Qualitdtsleitlinien fiir seridses 1Geln

= Trends erkennen und umsetzen: neue Impulse
und Erfolgsideen

TERMINE

Freitag, 23.04.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 75,- €

Teilnehmerzahl: max. 30
Fortbildungspunkte: -



Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und  : Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

KV-HONORARABRECHNUNG
RICHTIG LESEN UND VERSTEHEN

REFERENT:
Gundula Knack, KV Berlin

Jedes Quartal erhalten Sie von der KV umfangreiches Material
tiber Ihre abgerechneten Leistungen, bei deren Interpretation es
zu Schwierigkeiten kommen kann. KV-Experten erldutern Ihnen
diese wichtigen Unterlagen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Aufgaben der KV

= Grundlagen zur Honorarverteilung

= (Gesamtverglitung

= Wie die Abrechnungsunterlagen der KV richtig gelesen werden
= Berechnung der Regelleistungsvolumina

= Labor-Grundgebiihr und Bonusberechnung

TERMINE
Mittwoch, 06.01.2010

Uhrzeit: 16.00 Uhr —18.30 Uhr

Mittwoch, 07.04.2010

JECEIOUIT P IOUn

Mittwoch, 07.07.2010

Uhrzeit: 16.00 Uhr - 18.30 Uhr

Mittwoch, 06.10.2010
Uhrzeit: 16.00 Uhr - 18.30 Uhr

Ort: KV Berli

Gebiihr: kostenlos

Teilnehmerzahl: max. 70

Fortbildungspunkte: -
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und i Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter :

Psychotherapeuten :

Wirtschaft

Honorar und
Abrechnung

sicherung

Qualitdtsmanage-

ment /

Praxisfiihrung/
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Neue Versorgiungs—
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NETZWERKBILDUNG UND KOOPERATIONEN

REFERENTEN:

Stefan Schreier, Betriebswirtschaftliche Beratung/Praxisberatung
der KV Berlin,

Torsten Klatt-Braxein, SALUS MEDICI

Iwar ist es immer noch das Ziel etlicher Arzte, eine Einzelpraxis zu
griinden oder zu ibernehmen, doch in den vergangenen Jahren
sind weitere Formen der Zusammenarbeit in der Arztpraxis
entstanden. Diese bringen je nach Berufsbediirfnis unterschied-
liche Vorteile mit sich, zum Beispiel flexiblere Arbeitszeiten oder
ein geringeres finanzielles Risiko bei der Niederlassung.

THEMENSCHWERPUNKTE:
Eine Einfiihrung in die professionelle Kooperationsplanung mit
folgenden Schlagworten:

»Welcher Kooperationstyp bin ich?"
Kooperationen als langfristige Existenzsicherung
(oaching flir Netzwerkpartner

Chancen und Risiken von Kooperationen
»Wandel nicht verpassen"

Stufenweise zum Ziel oder der groBe Sprung?

Praktikertipps

TERMINE

Mittwoch, 20.01.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr —19.00 Uhr

Mittwoch, 08.09.2010

Uhrzeit: 15.00 Uh 00 Uhr

Ort: KV Berlin, M llee 6A, 14057 Berlin
Gebihr: 75,- €

Teilnehmerzahl: max. 30
Fortbildungspunkte: 3



Niederlassungs- Arzte und Arzte und © Praxismitarbeiter
willige Arzte und i Psychoth :  Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten :

Bereitschaftsdienst |

+WENN DER

BEREITSCHAFTSDIENSTARZT KOMMT...!"
Notfallmanagement, Deeskalationsstrategien und
juristische Probleme im Arztlichen Bereitschaftsdienst

REFERENTEN:
verschiedene Referenten (Juristen, Psychologen) und
Arzte/Rettungsassistenten der Firma Mediplex

Qualitdtssicherungskurs ABD:

Auffrischung eines professionellen Notfallmanagements bei
vitalen Bedrohungen von Patienten im Arztlichen Bereitschafts-
dienst bis zur Ubergabe an den Notarzt.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Reanimation und Airwaymanagement — praktische Ubung

= FaIIsimuIatiqnen zu alltaglichen Notféllen (internistisch)
- praktische Ubung

= rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit der Patientenversor-
gung im Arztlichen Bereitschaftsdienst — Referat/Spot durch
einen Fachanwalt flr Medizinrecht

= Stressmanagement und Deeskalation - .
schwierige Patientlnnen - Referat/Spot und praktische Ubung
durch einen Psychologen

TERMINE

13.02.2010 | Uhrzeit: 09.30 Uhr - 16.45 Uhr (inkl. Pause)

it: 09.30 Uhr - 16.45 Uhr (inkl. Pause)

09.30 Uhr = 16.45 Uhr (inkl. Pause)

45 Unr (inkl. Pause)

09.30 Uhr - 16.45 Uhr (inkl. Pause)

t: 09.30 Uhr — 16.45 Uhr (inl. Pause)

.2010 | Uhrzeit: 09.30 Uhr - 16.45 Uhr (inkl. Pause)

Berlin, Masﬁrenallee 6A, 140 Berliﬁ -
GEbUh75€
Te||nehmerzahl 20_35'max 10 pr ruppe L

Fortbildungspunkte: 10
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und EPraxismitarbeiter
willige Arzte und  § Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

Wirtschaft

Honorar und
Abrechnung

Qualitdtsmanage-
ment /-sicherung
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Neue Versorgiungs—
e

QEP®-EINFUHRUNGSSEMINAR

REFERENTEN:

Dr. med. Gabriela Stempor, Dr. med. Andrea Bronner,

Dr. med. Martin Buhl, Dr. phil. Detlef Horn-Wagner,

Herr Dr. med. Last, Herr Hans-liirgen Boldt (QEP®-Trainer)

Das 1,5-tdgige QEP®-Einfiihrungsseminar soll die Grundvorausset-
zungen fiir eine erfolgreiche Einflihrung von QEP® in der eigenen
Arztpraxis vermitteln. Die theoretischen Teile des Seminars
werden durch praktische Gruppenarbeiten ergdnzt.

Zu den Seminarunterlagen gehdren neben dem Curriculum eine
Checkliste fiir die QEP®-Selbstbewertung sowie eine Checkliste fiir
die Vorbereitung der QEP®-Zertifizierung. Zudem wird Ihnen ein
Uberblick {iber den Umgang mit der (D-ROM des QEP®-Manuals
gegeben.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Grundlagen des Qualitdtsmanagements

= Entwicklung von Unterstiitzungselementen
Umgang mit dem QEP®-Handbuch
Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Einflihrung

Zertifizierungsverfahren




Niederlassungs- i Arzte und Arzte und
willige Arzte und i Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter
Psychotherapeuten : :

TERMINE
29./30.01.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

19./20.02.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr —16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

19./20.03.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

09./10.04.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr —16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

28./29.05.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr —16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

18./19.06.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

02./03.07.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

10./11.09.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr —16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

244.125.09.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

01./02.10.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr — 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr —16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

12./113.11.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

03./04.12.2010 | Uhrzeit: Freitag, 15.00 Uhr - 21.00 Uhr
Samstag, 8.30 Uhr - 16.30 Uhr (beide inkl. Pause und Snack)

Tellnehmerzahl. 17-20

Fortbildungspunkte: 18

: Praxismitarbeiter
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und : Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

QEP®-INTENSIVKURS QUALITATSMANAGEMENT

REFERENTEN:
Attila Siirsal, Albrecht Rompp,
DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

Wirtschaft

Im Intensivkurs werden die Inhalte des QEP®-Einfiihrungs-
seminars vertieft und damit die nachhaltige Einflihrung von
Qualitatsmanagement in der Praxis unterstiitzt. Es werden
zahlreiche Kernziele des QEP®-Zielkataloges erarbeitet und
umgesetzt. Anhand von Muster-Dokumenten und vielen
Beispielunterlagen erarbeiten Sie Ihr eigenes Qualitatsmanage-
ment-Handbuch. Ziel ist die fachkundige Hinfiihrung zur
Zertifizierungsreife nach QEP®. Die Teilnahme an diesem Kurs setzt
Grundkenntnisse im Qualitdtsmanagement im Rahmen eines
QEP®-Einfiihrungsseminars bzw. addquate QEP®-Kenntnisse
voraus und sollte nach Moglichkeit gemeinsam im Team erfolgen,
d. h. Praxisleitung und (zukiinftige/r) Qualitditsmanagement-
Beauftragtelr.

Honorar und
Abrechnung

Qualitatsmanage-
ment /-sicherung

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Erfassung und Optimierung qualitatsrelevanter Arbeitsprozesse

= Formulierung und Verfolgung von Qualitdtszielen

= Finsatz von Befragungen, Beschwerdemanagement und Risiko-
management zur Fehlererkennung und Fehlervermeidung

= dauerhafte Verankerung des internen Qualitatsmanagements
in der Praxis

= Qualitdtsnachweis nach auen

TERMINE

Kurs 1: Mittwoch, 17.03., 21.04., 26.05., 30.06., 25.08.2010
Uhrzeit: 14..00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Kurs 2: Mittwoch, 01.09., 29.09., 03.11., 08.12.2010, 12.01.2011
Uhrzeit: 14.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und )
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Fortbildungspunkte: 35
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und ¢ Ppraxismitarbeiter
willige Arzte und i Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten :

QEP®-INTENSIVKURS ,,PRAXISMANAGER/IN"

REFERENTEN:
Albrecht Rompp, Andreas Schaupp,
DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

Ziel des 5-tdgigen Intensivkurses ist es, Sie in den wichtigsten
Funktionen und Aufgabengebieten des Praxis- und Selbstma-
nagements zu starken. Dies gibt Ihnen die Moglichkeit, Fiih-
rungsaufgaben in der Praxis eigenverantwortlich zu ibernehmen
und den/die Praxisinhaber/in in vielerlei Hinsicht wirkungsvoll zu
entlasten. Zur erfolgreichen Arbeit gehort auch der konstruktive
Umgang mit Konflikten. In diesem Seminar lernen Sie, Konflikte
im Team und mit Kollegen zu erkennen und effektiv zu losen.
Dariiber hinaus erhalten Sie jede Menge Tipps und Ratschldge zur
Terminorganisation in der Praxis.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Personalmanagement und Teamfiihrung

= Konfliktmanagement, Verdnderungsmanagement
= drztliches Qualitdtsmanagement

= Terminsystem, Kommunikationstraining

= Angebot ergdnzender Leistungen

TERMINE

Mo. bis Fr., 12.07. - 16.07.2010
Uhrzeit: Mo. 11.00 Uhr - 17.00 Uhr | Di. bis Do. 9.00 Uhr - 17.00
Uhr | Fr. 9.00 Uhr = 14.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Mo. bis Fr., 26.07. - 30.07.2010
Uhrzeit: Mo. 11.00 Uhr - 17.00 Uhr | Di. bis Do. 9.00 Uhr - 17.00
Unhr] Fr. 9.00 Ur -14.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Mo. bis Fr., 11.10. - 15.10.2010
Uhrzeit: Mo. 11.00 Uhr - 17.00 Uhr | Di. bis Do. 9.00 Uhr - 17.00
Uhr | Fr. 9.00 Uhr = 14.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Teilnehmerzahl: 17 bis 20
Fortbildungspunkte: -
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Wirtschaft

Honorar und
Abrechnung

Kooperationen

Qualitdtsmanage
ment /-sicherung |

s
?D,:.
C o
5.2
==
2 o0
8535
==
O
=
=%

konzep

Neue Versorgiungs—
e

AUSBILDUNG ZUR/ZUM QUALITATSMANAGEMENT-
BEAUFTRAGTEN (ARZTPRAXIS)

REFERENTEN:
Dr. Jiirgen Oldenburg, Andreas Schaupp,
DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

Ziel des Kurses ist die Qualifizierung der Teilnehmer fiir die
Aufgaben einer/s Qualitdtsbeauftragten in der Praxis. Die/Der
Qualitatsbeauftragte ibernimmt im Rahmen des Qualitdatsma-
nagements die Dokumentenlenkung ftir alle Verfahren und
Arbeitsabldufe sowie die Schulung des Praxisteams. Es werden
alle Instrumente erldutert und gelibt, die Sie in fachlicher und
methodischer Hinsicht bendtigen, um diese Funktion in der
eigenen oder in einer fremden Praxis ibernehmen zu kénnen.
Die Ausbildung erstreckt sich Giber drei Prasenztage und schliet
mit einer Priifung ab. Bei erfolgreicher Teilnahme wird ein
Zertifikat ,,Qualitatsbeauftragte/r (Arztpraxis)" verliehen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= |SO/QEP®, gesetzliche Grundlagen

= Aufgaben und Stellung der/s Qualitdtsbeauftragten

= Qualitdtsziele und Qualitatspolitik sowie deren
Weiterentwicklung

Qualititsmanagement-Handbuch und Dokumenten-Ande-
rungsdienst sowie Arbeits- und Verfahrensanweisungen

interne Selbstbewertung
Moderatorentraining und Teamentwicklung
internes Audit: Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung

10



Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter
Psychotherapeuten :

TERMINE

Kurs 1: Freitag, 07.05., 14.05., 21.05.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (1. und 2. Termin eines Kurses),

RS

9.00 Uhr - 18.00 Uhr (3. Termin eines Kurses)
(alle Termine inkl. Pause und Snack)

Kurs 2: Freitag, 08.10., 15.10., 22.10.2010

Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (1. und 2. Termin eines Kurses),
9.00 Uhr - 18.00 Uhr (3. Termin eines Kurses)

(alle Termine inkl. P und Snack)
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Teilnehmerzahl: 17 bis 20

Fortbildungspunkte: 10
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ARBEITSSCHUTZ IN DER ARZTPRAXIS (\WWORKSHOP)

REFERENTEN:
Albrecht Rompp, Attila Sirsal,
DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

GemdR dem Arbeitsschutzgesetz und dem Arbeitssicherheitsgesetz
ist der Arbeitgeber fiir den Gesundheitsschutz innerhalb der
Arztpraxis verantwortlich. In diesem Workshop wird lhnen
vermittelt, wie Sie sich, Ihr Praxisteam und Ihre Patienten
wirksam vor Unféllen schiitzen kbnnen. Dariiber hinaus wird
aufgezeigt, wie Sie die Inhalte in Ihr Qualitditsmanagement-
System integrieren konnen. Am Ende des Workshops erhalten die
Teilnehmer ein Zertifikat.

THEMENSCHWERPUNKTE:

= gesetzliche Grundlagen

= (efahrenstoffe in der Praxis

= Gefdhrdungsbeurteilung

= Gerdtemanagement (Medizinproduktbuch)
= Infektionsschutz (TRBA 250)

= Mitarbeiterschulung

TERMINE

Dienstag, 20.04.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr —16.30 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Dienstag, 02.11.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr - 1630 Uhr (inkl. Pause und Snack)

nallee 6A, 14057 Berlin

Teilnehmerzahl: 17 bis 20
Fortbildungspunkte: 8



Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und : Psychotherapeuten Praxismitarbeiter :

Psychotherapeuten

BERLINER KOI‘!.FERENZ ZUR SUBSTITUTION
BEI OPIATABHANGIGEN PATIENTEN

REFERENTEN:

Dr. J6rg Hendrik Golz (FA f. Allgemeinmedizin),
Karl-Rudolf Winkler (Oberstaatsanwalt a. D.),

Dr. Gerhard Lauktien (Wissenschaftlicher Direktor der
Bundesopiumstelle) angefragt,

N.N.

Ziel der Veranstaltung ist es, einen umfassenden Uberblick iiber
die aktuellen medizinischen betaubungsmittelrechtlichen und
abrechnungstechnischen Rahmenbedingungen der Substitutions-
therapie zu geben, denn die Behandlung opiatabhdngiger
Patienten ist formal stark reglementiert. Damit soll sowohl eine
leichtere Bewadltigung des komplexen Alltags in einer Substituti-
onspraxis erreicht, als auch ein Beitrag zur weiteren Erhdhung der
Qualitdt und Versorgungssicherheit in der Substitutionsbehand-
lung in Berlin und Brandenburg geleistet werden. Anhand von
praxisnahen Fallbeschreibungen zeigen Ihnen die Fachexperten
die hdufigsten medizinrechtlichen Fallstricke auf und geben
hierzu hilfreiche Hinweise und praktische Tipps, die Ihnen die
fachgerechte Praxisarbeit erleichtern und verbessern helfen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Betdubungsmittel-Verschreibungsverordnung (BtMWV)

= betdubungsmittelrelevante Verordnungen
= medizinische Richtlinien
= Fallbeispiele fiir medizinische und rechtliche Fallstricke

TERMINE

Samstag, 08.05.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr - 17.00 Uhr

Ort: Ludwig-Erhard-Haus, FasanenstraBe 85, 10623 Berlin

(groBer Veranstaltungssaal)

Gebuhr: kostenlos

,.;I._e,i,lhe,hmerza,m.: begremt

Fortbildungspunkte: Zertifizierung beantragt
verbindliche Anmeldung: Claudia.Dettmann@sanofi-Aventis.com

13
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EXISTENZGRUNDERTAG -
Chancen - Rahmenbedingungen - Konzeption - Strategie

REFERENTEN:

Robert Bachmann, Stefan Schreier, Betriebswirtschaftliche
Beratung/Praxisberatung der KV Berlin,

Frank Riewe, Martin Kielhorn, Riewe & Partner Steuerberater,
Mitarbeiter der APO-Bank

Dieses Seminar bietet niederlassungswilligen Arzten und Psycho-
therapeuten detaillierte Informationen rund um die Existenz-
griindung. Von den Zulassungsvorausetzungen (ber die
Praxisbewertung bis hin zum Ausschreibungsverfahren wird der
komplette Weg in die Niederlassung aufgezeigt. Fachleute fiir
Recht, Steuern und Finanzen geben Tipps und Hinweise zu den
ersten Schritten in die Freiberuflichkeit.

THEMENSCHWERPUNKTE:
Eine Einflihrung in die professionelle Kooperationsplanung mit
folgenden Schlagworten:

= Chancen der Freiberuflichkeit
= Gestaltungsspielrdume und Einkommenssituation

Die Teilnahme an der vertragsdrztlichen Versorgung
= Facharztpriifung

= Arztregistereintrag

= Zulassungsverfahren

= Bedarfsplanung

Zulassung und Kooperation

Praxiskauf
= Das Ubernahmeverfahren
= Praxiswertbestimmung und Finanzierbarkeit

BWL und Steuern, Grundausstattung fiir die Niederlassung

Tipps und Tricks fiir die Niederlassung aus Sicht des Juristen
Kaufrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht

1t



Niederlassungs- Arzte und :
willige Arzte und | Psychotherapeuten :
Psychotherapeuten : :

TERMINE
Samstag, 12.06.2010

Uhrzeit: 10.00 Uhr - 17.00 Uhr (inkl. P

Teilnehmerzahl: max. 30

15

Arzte und Praxismitarbeiter

Praxismitarbeiter

Fortbildungspunkte: 6
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EXISTENZGRUNDERTAGE -
Chancen - Rahmenbedingungen - Konzeption - Strategie

REFERENTEN:

Robert Bachmann, Stefan Schreier,

Betriebswirtschaftliche Beratung/Praxisberatung der KV Berlin,

Frank Pfeilsticker,

KONZEPT Steuerberatungsgesellschaft mbh, Potsdam und Berlin
Dr. Ralf GroBbdlting, kwm - Rechtsanwadlte und Notar, Kanzlei
fiir Wirtschaft und Medizin,

Dr. Christine Trapp, HypoVereinsbank

Dieses zweitdgige Seminar bietet niederlassungswilligen Arzten
und Psychotherapeuten detaillierte Informationen rund um die
Existenzgriindung. Von den Zulassungsvorausetzungen Gber die
Praxisbewertung bis hin zum Ausschreibungsverfahren wird der
komplette Weg in die Niederlassung aufgezeigt. Fachleute fiir
Recht, Steuern und Finanzen geben Tipps und Hinweise zu den
ersten Schritten in die Freiberuflichkeit.

THEMENSCHWERPUNKTE:
Eine Einfiihrung in die professionelle Kooperationsplanung mit
folgenden Schlagworten:

Chancen der Freiberuflichkeit
= Gestaltungsspielrdume und Einkommenssituation

Die Teilnahme an der vertragsdrztlichen Versorgung
= Facharztpriifung

= Arztregistereintrag

= Zulassungsverfahren

= Bedarfsplanung

Zulassung und Kooperation

= Praxiskauf
= Das Ubernahmeverfahren

Praxiswertbestimmung und Finanzierbarkeit

BWL und Steuern, Grundausstattung fiir die Niederlassung

16



Niederlassungs- Arzte und Arzte und i Praxismitarbeiter
willige Arzte und  © Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

= Die Honorarreform 2009

= Tipps und Tricks fiir die Niederlassung aus Sicht des Juristen
Kaufrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht

RS

TERMINE

1,5 Tage

Freitag, 19.2.2010

Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
und

Samstag, 20.2.2010

Uhrzeit: 10.00 Uhr - 16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Sunuydaiqy
pun IelouoH

Freitag, 03.9.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
und

Samstag, 04.09.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr - 16.00 Uhr (inkl. P
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Teilnehmerzahl: max. 30
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DIE PRAXISABGABE — EINE STRATEGIEEMPFEHLUNG
Praxisbewertung - Abgabeplanung -
Rechtliche und steuerliche Aspekte

REFERENTEN:

Robert Bachmann, Stefan Schreier, Betriebswirtschaftliche
Beratung/Praxisberatung der KV Berlin,

Frank Riewe, Martin Kielhorn, Riewe & Partner Steuerberater

Arzte, die ihre Praxis abgeben, haben schlechtere Karten, wenn
sie sich erst spdt oder im letzten Moment bei der Kassendrztlichen
Vereinigung melden. Je zeitiger die Abgabe geplant wird, desto
hoher sind die Chancen einer optimalen VerduBerung. Wer sich
mit der Absicht tragt, seine Praxis aufzugeben, sollte daher
friihzeitig alle ntigen Dinge veranlassen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Praxisbewertung: Methoden der Praxiswertermittlung,
materieller Wert /ideeller Wert, Ndherungslosung

= Sozialrechtliche Aspekte der Praxisabgabe bzw. der Praxis-
tibernahme: Die Ausschreibung der Praxis durch die KV Berlin,
Das Nachbesetzungsverfahren vor dem Zulassungsausschuss

= Rechtssichere Vertragsgestaltung,
Miet- und arbeitsrechtliche Aspekte

= Steuerrechtliche Aspekte der Praxisabgabe

TERMINE

Mittwoch, 03.03.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr —19.00 Uhr

16.06.2010
9.00 Uhr

22.09.2010
0 Uhr - 19.00 Uhr

VRGN B

Gebiihr: 75,- €

Fortbildungspunkte: -

18
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willige Arzte und : Psychotherapeuten :  Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

FIT FUR FUHREN EINES PRAXIS-TEAMS

REFERENT:
Joachim Hartmann,
Personal- und Personlichkeitsentwicklung, Frankfurt (Oder)

Ziel des Trainings ist es, Techniken und Tools fiir die Praxis als
Fithrungskraft zu erlernen, zu hinterfragen und auf ihre Praxis-
tauglichkeit hin zu tiberpriifen. Die Teilnehmenden professionali-
sieren ihren Fiihrungsstil und konnen diesen auf ihre Teamsitua-
tion entsprechend anpassen. Sie erweitern ihre personlichen,
sozialen und methodischen Kompetenzen im Hinblick auf die
Gestaltung und Begleitung von Teamfiihrungsprozessen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Rollenkldrung: Die eigene Rolle in der Fiihrungsposition
einer Arztpraxis

Fiihrungsverhalten

Der individuelle Fiihrungsstil und professionelles Auftreten
Motivierendes Arbeitsklima, Verhalten, motivierende Aufgaben

= Teammeetings und Besprechungen zielorientiert moderieren
und leiten

= Ziele, Techniken, Umgang mit Storung
= Effektive Steuerung von Team-Prozessen

TERMINE

Samstag, 16.01.2010
0.00 Uhr - 16.00 Uhr (inkl. Pause)

Gebiihr: 95,- €

Teilnehmerzahl: max. 30
Fortbildungspunkte: 8

19
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ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT FiUR ARZTE
UND PSYCHOTHERAPEUTEN

REFERENT:
Joachim Hartmann,
Personal- und Personlichkeitsentwicklung, Frankfurt (Oder)

Wesentlicher Bestandteil eines gelungenen Managements ist der
professionelle Umgang mit Zeit. Zeitmanagement ermdglicht es,
das knappe Gut ,,Zeit" strategisch, zielstrebig 6konomisch und
rational zu nutzen. Die personliche Aufbau- und Ablauforgani-
sation, das Nach- und Vordenken, Arbeitstechniken, geschaftli-
ches und personliches Timing lassen sich optimieren bzw. besser
an die gestellten Anforderungen anpassen. Wichtig dabei ist
jedoch auch, die nétige Flexibilitdt zu behalten und die notwen-
dige Ausgeglichenheit zwischen Spannung und Entspannung zu
finden.

Das Seminar vermittelt anhand von theoretischen Erdrterungen
und Beispielen Moglichkeiten, den Umgang mit Zeit effektiv und
zielorientiert zu gestalten ohne dabei das eigene Zeitgefiihl und
Beddirfnis nach Erholung und Auftanken zu vergessen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Mein gegenwdrtiger Stand - Wie manage ich mich selbst,
Wunsch und Realitat

Meine Motivation — Was will ich mit meiner/unserer Praxis
erreichen

Mein Anspriiche an mich und meine Mitarbeiterinnen

Meine Ziele, meine Ziele in und mit der Praxis —
Ziele finden - kennen - erreichen

Zeitmanagement aus der Sicht des Selbstmanagement

Hauptprobleme mit der Zeit: Zeitkiller
Zeitbalance - personliche und berufliche Zeitbalance
Zeitempfinden - Zeitokonomie kontra Zeitokologie

20
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Psychotherapeuten

= Zeitmanagement in der Praxis -
Uberblick: konkrete Tipps und Techniken

= Was soll/diirfen wir entscheiden - Prioritdten setzen

= Effektive Meetings mit meinen Mitarbeiterinnen -
Ein Praxisleitfaden

RS

TERMINE

Mittwoch, 09.06.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Snack und
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Te||nehmerzahlmax 30 S
Fortbildungspunkte: 5
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willige Arzte und | Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

ZuM GLiUCK — WEGE Zu MEHR GLUCK
UND ZUFRIEDENHEIT IN DER ARBEIT

REFERENT:
Torsten Klatt-Braxein, SALUS MEDICI

Die Suche nach Gliick und Zufriedenheit ist uns in die Wiege
gelegt. Jeder versucht sein Gliick zu finden. Im GroRen oder im
Kleinen. Ganz im Personlichen oder im ganz groBen Stil.

Im Geistigen oder im Materiellen. In der Partnerschaft, in der
Familie, in den eigenen Hobbys, im Lotto oder in fernen Landern.
Die Suche nach Gliick und Zufriedenheit ist eine wichtige Antriebs-
feder filir unser Leben. Unsere ganze Lebenszeit hoffen wir auf das
Gliick. Einen beachtlichen Teil unserer Lebenszeit verbringen wir
aber in der Arbeit. Ldsst sich das Gliick auch dort finden? Was
kann ich tun, um zufriedener in und mit meiner Arbeit zu sein?
Gibt es denn Wege aus dem Ungliicklichsein in der Arbeit? Und
welche Strategien und Uberlegungen braucht es denn, um dem
Gllck in der Arbeit auf die Spur zu kommen?

Diese und andere Fragen spielen im Vortrag von Torsten Klatt-
Braxein eine Rolle. Mit einer unterhaltsamen Forschungsreise
durch Wissenschaft, Religion und Literatur versucht Hr. Klatt-
Braxein dem Gliick und der Zufriedenheit in der Arbeit ndher
zu kommen. Dabei werden fiir die Zuhdrer ganz praktische
Anregungen, Ideen und Moglichkeiten entwickelt, was sie
selbst fiir die eigene Zufriedenheit in der Arbeit tun konnen.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Warum soll ich mich diberhaupt auf die Suche begeben?

= Sind Gliick und Zufriedenheit gleichbedeutend mit Zufall?
= Achtung Scharlatane!
= Anleitung zum Ungliicklichsein

= Welche Uberlegungen und praktischen Tipps bieten mir
verschiedene Wissenschaften, Religionen und verschiedene
Zeitgenossen zum Gliick und zur Zufriedenheit in der Arbeit?
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Praxisorganisa

= Was kann ich selbst tun? Worauf muss ich achten?

22
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willige Arzte und Psychotherapeuten :  Praxismitarbeiter
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TERMINE
Mittwoch, 17.03.2010
Uhrzeit: 16.00 Uhr —19.00 Uhr (inkl. P

Mittwoch, 08.12.2010
Uhrzeit: 16.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und

RS

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Teilnehmerzahl: max. 30
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Fortbildungspunkte: 4
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Neue Versorgiungs—
e

BAUSTEINE EINER REIBUNGSLOSEN
PRAXISORGANISATION

REFERENT:
Torsten Klatt-Braxein, SALUS MEDICI

Eine gelungene Praxisorganisation ermdglicht mehr Effizienz im
Zusammenspiel von Zeit, Arbeitskraft und Mitteln. Sie tragt zu
einer Entlastung, zur Verbesserung der Zusammenarbeit in der
Praxis, zum wirtschaftlichen Erfolg und zur Zufriedenheit der
Patienten bei. Das Seminar ergrtert mit den Teilnehmern
wichtige Bausteine einer optimalen Praxisorganisation.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Grundlegende Voraussetzungen: Spielrdume und klare Regeln

= \eranderungspotentiale und -prioritaten erkennen, abwagen
und nutzen

= [ffiziente Aufgabenverteilung, Arbeitsablaufplanung

= Definition der Arbeitsaufgaben, Arbeits- und Qualitdtsziele

= Entwicklung von Qualifikationen; Ubertragung von Aufgaben
= Dienstplanung, Umgang mit Uberstunden

= Bestellsystem, Terminplanung, Nadelohrfunktion optimal
nutzen

= Praxisbesprechungen
= Bedarfsplanung, Beschaffungswesen
Vorschlagswesen und Entscheidungsprozesse

TERMINE

Samstag, 06.03.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr —16.00 Uhr (inkl. Pause und

Samstag, 25.09.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr - 16.00 Uhr (inkl. Pause und S

Teilnehmerzahl: max. 30

Fortbildungspunkte: 8
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willige Arzte und i Psychotherapeuten Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten :

DAs PRAXISTEAM WIRKSAM BILDEN UND FUHREN

REFERENT:
Torsten Klatt-Braxein, SALUS MEDICI

Haben Sie gerade eine Praxis mit einem bestehenden Mitarbeiter-
team ibernommen oder gibt es personelle Verdnderungen bzw.
eine neue Zusammensetzung lhres Teams? Fehlt Ihren Mitarbei-
terlnnen das ,Wir-Gefiihl"? Braucht Ihr Team neuen Schwung?
Haben Sie das Gefiihl, dass nicht mehr ,alles ganz rund" lduft
oder die schlechte Stimmung an den Krdften [hrer Mitarbeiter
zehrt und die Arbeitsleistung nachldsst? Dann konnen Sie sich im
Rahmen dieses Seminars einen Uberblick iiber Méglichkeiten der
Teambildung und -entwicklung verschaffen. Zudem haben Sie
die Moglichkeit, Ihre konkrete Praxissituation zu analysieren und
konkrete Entwicklungsschritte fiir [hr Team zu erarbeiten.

THEMENSCHWERPUNKTE:

= Diagnose des Praxisteams (Standortbestimmung, ausbaufdhige
Starken, forderliche und hinderliche Teamdynamiken, ,Spiele"
und Spielregeln, Zusammensetzung und Personlichkeiten,
Eigenbeteiligung)

= Beteiligung und Aktivierung von Teammitgliedern (Umgang
mit Ideen, fachlichen Fehlern, Erarbeitung von Spielregeln,
Beteiligungsinstrumente, Gestaltung von Entscheidungs-
prozessen)

= Teaminterventionen (Umgang mit Skepsis und Einwanden,
Visionsentwicklung, Erhohung der Verantwortungsiibernahme,
Arbeit mit Kompetenzen der Mitarbeiter)

TERMINE

Samstag, 13.02.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr —16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)
Samstag, 20.11.2010

Uhrzeit: 10.00 Uhr - 16.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Ort: KV Berli

Teilnehmerzahl: max. 30

Fortbildungspunkte: 8
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Psychotherapeuten :
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Neue Versorgiungs—
e

»DER HAT MIR GERADE NOCH GEFEHLT...!"
Kommunikation und Selbstmanagement
in schwierigen Praxissituationen

REFERENT:
Theresia Wolker, Bendorf

Professionelle Umgangsformen sind das A und 0 im Patienten-
kontakt. Wie aber geht das noch im ganz normalen Praxisalltag?
Wie geht das, wenn die Zeit knapp ist, ausfiihrliche Gesprache
unbezahlbar werden, wenn das Wartezimmer voll und perma-
nent Multitasking gefordert ist, Patienten mehr fordern oder
schon frustriert in der Praxis anrufen?

Das Seminar erarbeitet mit den Teilnehmern ein Handwerkszeug,
mit dem sie sicher und kompetent mit Patienten — auch unter
schwierigen Bedingungen — umgehen konnen.

THEMENSCHWERPUNKTE
= Grundlagen der Kommunikation

= (Checkliste: meine personliche Konfliktkompetenz?
= Bedeutung des eigenen Verhaltens

= Strategien fiir ein besseres Miteinander

= Griinde fiir gestresstes, aggressives Verhalten

= emotionale Intelligenz: Fahigkeit zur Selbstkontrolle und zur
Selbstregulation

= Qualitatsmanagement: QM- Richtlinie und das geforderte
Beschwerdemanagement i. d. Praxis

TERMINE

Freitag, 12.11.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr - 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Teilnehmerzahl: max. 30
Fortbildungspunkte: 5
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Psychotherapeuten :

ZEIT- UND SELBSTMANAGEMENT
FUR PRAXISMITARBEITER

REFERENT:
Joachim Hartmann,
Personal- und Personlichkeitsentwicklung, Frankfurt (Oder)

Wenn Arbeitslast, fachliche Anforderungen und Patientenzahlen
wachsen, dann ist es wichtig, dass die Arbeitsabldufe einer Praxis
optimal funktionieren. Ein gutes Zeitmanagement, ein Mitdenken
und -planen auf Seiten der Praxismitarbeiter kann dazu sehr viel
beitragen, dass die Praxisorganisation reibungslos und gut funkti-
oniert. Das Seminar vermittelt anhand von Erorterungen, Beispie-
len und Ubungen Méglichkeiten, den Umgang mit Zeit effektiv
und zielorientiert zu gestalten.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= Mein gegenwadrtiger Stand - Wie manage ich mich selbst,
Wunsch und Realitat

Meine Motivation — Wieso sollte ich, was ich muss

Mein Anspriiche an mich und an meinen Job in der Praxis
Kenne ich, was ich will - Zielfindung/Zielerreichung
Zeitmanagement aus der Sicht des Selbstmanagements

Hauptprobleme mit der Zeit: Zeitkiller
= Wie treffe ich Entscheidungen? Prioritdten setzen

TERMINE

Mittwoch, 14.04.2010
0 Uhr = 19.00 Uhr (inkl. Pause und Snack)

0 Uhr (inkl. Pause und Snack)

nallee 6A, 14057 Berlin

Fortbildungspunkte: 5
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Neue Versorgiungs—
e

PERSONALFUIHRUNG FUR ARzTE (WORKSHOP)

REFERENT:
Andreas Schaupp,
DeltaMed Veranderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

Im Rahmen des Seminars erarbeiten die Teilnehmer Leitfdden fiir
typische Kommunikationssituationen. Diese sind fiir die
Praxisinhaber wichtig, um eine effiziente Personalfiihrung
durchfiihren zu kénnen. Eine eingehende Analyse sowie gezielte
Ubungen sollen die Uberzeugungskraft und Wirksamkeit Ihres
eigenen Gesprdchsverhaltens verbessern.

Das Seminar ist als Workshop konzipiert und bietet somit reichlich
Gelegenheit zur intensiven und individuellen Bearbeitung Ihrer
Fragestellungen.

THEMENSCHWERPUNKTE
= Motivation und Fiihrung

= Anweisungen und Delegation

= Jahresgesprdche

= [ritikgesprdche

= Umgang mit Konfliktsituationen

TERMINE

Donnerstag, 10.06.2010
Uhrzeit: 15.00 Uhr = 19.30 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiih

Teilnehmerzahl: 17 bis

Fortbildungspunkte: 5
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Psychotherapeuten :

DATENSCHUTZ IN DER ARZTPRAXIS (WORKSHOP)

REFERENTEN:

Albrecht Rompp,

DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH,
Werner Heckmann, Datenschutzbeauftragter der KV Berlin

Der Datenschutz und die Wahrung der Schweigepflicht haben
einen hohen Stellenwert in Arztpraxen. Dariiber hinaus regelt das
neue Bundesdatenschutzgesetz (§ 4 BDSG), ob und unter welchen
Voraussetzungen niedergelassene Arzte verpflichtet sind, einen
betrieblichen Datenschutzbeauftragten zu bestellen.

In diesem Workshop erhalten Sie einen allgemeinen Uberblick
tiber die Aufgaben des Datenschutzbeauftragten und werden
insbesondere mit allen technischen und organisatorischen
Aspekten des Datenschutzes vertraut gemacht.

THEMENSCHWERPUNKTE:
= gesetzliche Grundlagen

= Datensicherung und Umgang mit Patientendaten
Aufbewahrung von Patientendaten

EDV und Datenschutz

Datenschutz innerhalb des Qualitdtsmanagements
= Umgang mit sensiblen Informationen

Diskretion in der Arztpraxis

Mitarbeiterschulung

TERMINE

Dienstag, 04.05.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr - 16.30 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Dienstag, 28.09.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr —16.30 Uhr (inkl. Pause und Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Teilnehmerzahl: 17 bis 20
Fortbildungspunkte: -
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Neue Versorgiungs—
e

KOMMUNIKATIONSTRAINING — UMGANG MIT
SCHWIERIGEN PATIENTEN

REFERENT:
Attila Siirsal,
DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen GmbH

Der Erfolg einer Praxis hdngt im groBen MaRe von der vertrauens-
vollen Atmosphdre zwischen Arzt, Praxispersonal und Patient ab.
Damit gerade in schwierigen Situationen flexibel und addquat
reagiert werden kann, ist ein professionelles Kommunikations-
verhalten unverzichtbar.

Ziel des Seminars ist es, die verschiedenen Kommunikationstech-
niken zu vermitteln, um im Zusammenspiel mit den Patienten
und lhrem Praxisteam eine freundliche und patientenorientierte
Gesprdchsatmosphdre zu erzeugen. Die Veranstaltung ist als
Workshop konzipiert und bietet somit reichlich Gelegenheit zur
intensiven und individuellen Bearbeitung Ihrer Fragestellungen.

THEMENSCHWERPUNKTE
= Bedeutung der Kommunikation im
»Dienstleistungsunternehmen Praxis"

Erwartungen der Patienten und des Praxispersonals
wichtige Regeln der Kommunikation
Umgang mit Patienten in schwierigen Situationen

interne Kommunikation: die konstruktive Teambesprechung

TERMINE

Freitag, 04.06.2010
Uhrzeit: 10.00 Uhr —16.30 Uhr (inkl. Pause und Snack)

rlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
5-€

Teilnehmerzahl: 17 bis 2
Fortbildungspunkte: 8
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Niederlassungs- Arzte und Arzte und Praxismitarbeiter
willige Arzte und Psychotherapeuten : Praxismitarbeiter

Psychotherapeuten

,,|NTERDISZIPI.INKRES VERSORGUNGSKONZEPT ZUR
BEHANDLUNG DES UNTEREN UNSPEZIFISCHEN
RUCKENSCHMERZES"

Einfiihrungsveranstaltung zum Versorgungskonzept
Riickenschmerz mit der KKH-Allianz -

Ziele, Aufgaben, Inhalte des Versorgungskonzeptes

REFERENTEN:
Frau Nadine Morack, Mitarbeiterin der Vertragsabteilung/
Neue Vertragsformen und ein drztlicher Referent

Das Versorgungskonzept wurde von der Kassendrztlichen
Vereinigung Berlin gemeinsam mit einer interdisziplindren
Expertengruppe entwickelt. Ziel ist die friihzeitige und effiziente
Behandlung des akuten bis subakuten Riickenschmerzes um
somit eine Chronifizierung des unteren unspezifischen Riicken-
schmerzes zu vermeiden. Der Besuch einer Einflihrungsveranstal-
tung ist eine Voraussetzung fiir die Teilnahme am Vertrag zur
verbesserten Versorgung von Patienten mit Riickenschmerz
zwischen der KV Berlin und der KKH-Allianz.

THEMENSCHWERPUNKTE
= \lersorgungskonzept

= Vertragskonstruktion

= Teilnahme von Arzten und psychologischen Psychotherapeuten
= Teilnahme der Patienten

= Vergiitung

TERMINE
Mittwoch, 10.02.2010 | Uhrzeit: 15.00 Uhr - ca. 17.00 Uhr

5.2010 | Uhrzeit: 15.00 Uh 17.00 Uhr

.2010 | Uhrzeit: 15.00 Uhr - ca. 17.00 Uhr

.2010 | Uhrzeit: 15.00 Uhr - ca. 17.00 Uhr
llee 6A, 14,057 Berlin

Teilnehmerzahl: mindestens 12 (Sollte die Teilnehmerzahl ni
erreicht werden, wird auf den Folgetermin verwiesen)

Fortbildungspunkte: Zertifizierung beantragt
31

RS

Sunuydaiqy
pun 1elouoH

Suniayis-/ Jusw
-a8euewisieyiend

m
=,
=
@
=
~N
aq
]
=
=
=%
=
=
Ga

aqedqesixeld

esjuegiosixelq

uog
| Suniynjsixeiq

91dazuoy
-s8ungi0s13), anaN




INFOMARKT

INFORMATIONEN
VON A BIS Z

Umfangreiche Informationen fir:

= Arzte und Psychotherapeuten

= Niederlassungswillige Arzte
und Psychotherapeuten

= Arzte und Praxismitarbeiter
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INFOMARKT DER KV BERLIN
Von A wie Abrechnung bis Z wie Zulassung

REFERENTEN:
Mitarbeiter der KV Berlin aus den einzelnen Fachabteilungen

Rundum informiert an einem Nachmittag: Informieren Sie sich
bei uns im Haus an verschiedenen Infostdnden zu aktuellen
Praxisthemen wie neuen Vertragen oder Praxiskooperationen.
Die Mitarbeiter der KV Berlin stehen Ihnen personlich fiir Fragen
und Gesprdche zur Verfiigung. Parallel finden zu verschiedensten
Themen Vortrage statt.

THEMENSCHWERPUNKTE
= Abrechnung und Honorar

= Arznei- Heil- und Hilfsmittel

Vertrage/Hausarztvertrage
Zulassungsmoglichkeiten
Praxisabgabe

= Praxiskooperationen, ortliche und Gberdrtliche
Berufsausiibungsgemeinschaften

Vertretung und Weiterbildung in Arztpraxen
Plausibilitatspriifungen

= Genehmigungspflichtige Leistungen: Infos zu Antragsstellung
und Genehmigung

= Qualitdtsmanagement in der Praxis

TERMINE

Mittwoch, 07.04.2010
Uhrzeit: 13.00 Uhr - 18.00 Uhr

Mittwoch, 06.

Uhrzeit: 13.00 Uhr - 18.00 Uhr
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Kassenarztliche Vereinigung Berlin
Masurenallee 6A

14057 Berlin

Tel.: (030) 31003 - 0

Fax: (030) 31 003 - 380

E-Mail: KVBE@kvberlin.de

www.kvberlin.de

Foto: M. Tunger
Gestaltung: artisan
Druck: Reichenberger
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