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Sehr geehrte Frau Kollegin,

sehr geehrter Herr Kollege,

auch im Jahr 2011 haben wir Vertragsarzte und Vertragspsychotherapeuten wieder etliche
Neuerungen und Verdanderungen erlebt. Die einzige Konstante ist der Wandel, diese Weisheit
trifft in besonderer Weise auf das Gesundheitssystem und seine Strukturen zu.

Um alle Veranderungen im Blick zu behalten und fiir die Anforderungen des Praxisalltags fit
und gut aufgestellt zu sein, passen wir unser Seminarprogramm kontinuierlich an die neuen
Spielregeln an und versuchen, aktuellen Entwicklungen Rechnung zu tragen. Das Seminar-
programm der KV Berlin wird hoffentlich auch im Jahr 2012 Thnen und Ihrem Praxisteam
niitzliche Informationen vermitteln und die Weiterentwicklung und den Austausch fordern.
Neu angeboten werden u. a. der Sachkundelehrgang fiir die Instandhaltung von Medizin-
produkten und der Aufbaukurs Praxismanager/-in.

Weiterhin wollen wir erstmalig mit dem Praxisborse-Tag Praxisabgeber und Niederlassungs-
willige Arzte miteinander ins Gesprich bringen. Gleichzeitig werden wichtige Fakten und
Rahmenbedingungen rund um die Themen Niederlassung und Praxisabgabe vermittelt.

Auch der steigenden Belastung in den Praxen wollen wir mit unseren Angeboten zur Burn-

out-Prophylaxe sowie zum Zeit- und Selbstmanagement wirksame Konzepte entgegensetzen.

Etablierte Veranstaltungen zu den Themenfeldern Existenzgriindung und betriebswirtschaft-
liche Steuerung sowie zu Honorarfragen runden das Programm ab.

Wir hoffen, mit diesem Angebot Ihr Interesse zu wecken und freuen uns darauf, Sie bei der
einen oder anderen Veranstaltung begriiBen zu diirfen.

Dr. Angelika Prehn

Vorstandsvorsitzende der KV Berlin

Seminare der KV Berlin 2012



Datum Sem.Nr. Titel Seite
JANUAR 2012 18.01. 01 Und plotzlich verstehen wir uns schon am Telefon - 6
Telefonkommunikation fiir Praxispersonal
FEBRUAR 2012 11.02. 02 Qualitatssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
11.02. 03 Mitdenken fordern — Praxisperlen entwickeln 7
15.02. oL KV-Honorarabrechnung richtig lesen und verstehen 7
17.02. / 05 Niederlassungstag — Chancen - Rahmenbedingungen - 8
18.02. Konzeption - Strategie
29.02. 06 Die Praxisabgabe, eine Strategieempfehlung 9
MARZ 2012 02./03.03. 07 QEP®-Einfiihrungsseminar 8
07.03. 08 Betriebswirtschaftliches Grundlagenseminar 9
14.03. 09 Arztliches Ethos — Dilemma zwischen moralischem 10
Anspruch und gesellschaftlicher Entwicklung
17.03. 10 Der Praxismanager — Der schmale Grat 10
zwischen Distanz und Ndhe
23.03. 1 Qualitats- und Selbstmanagement 1
Arzthelferinnen-Update 2012
24.03. 02 Qualitdtssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
APRIL 2012 18.04. 12 Hygiene in der Arztpraxis 1
18.04. 13 Erfolgreich durch Service in der Arztpraxis 12
MAI 2012 07.-11.05. i Intensivkurs Praxismanager/-in 12
1./12.05./ 15 Frauen als Fiihrungskrdfte (ein Kurs) 13
15.08.
12.05. 02 Qualitatssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
JUNI 2012 06.06. 16 Workshop: Arbeitsschutz in der Arztpraxis 13
08.06. 17 Yoga und Fitness am Arbeitsplatz |n
08./09.06. o7 QEP®-Einfiihrungsseminar 8
15.06. 18 Praxismitarbeiter moderieren Teamberatungen |
16.06. 19 Praxisborse-Tag 15
22.-24.06. 20 Arzte als Manager und Fiihrungskrifte 15
27.06. oL KV-Honorarabrechnung richtig lesen und verstehen 7
29.06. 21 Training - In 7 Minuten liberzeugen - 16
Die Kurzprdsentation bei Kongressen und Tagungen
AUGUST 2012 24.08. 22 Arztpraxis plus 16
31.08./01.09. 05 Niederlassungstag — Chancen - Rahmenbedingungen - 8

Konzeption - Strategie
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05.09. 23 Zielvereinbarungs- und Bewertungsgesprache 17 SEPTEMBER 2012
15.09. 24 Die lernende Praxis - Handwerkszeug fiir die 17
Praxisentwicklung
15.09. 02 Qualitdtssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
19.09. 06 Die Praxisabgabe, eine Strategieempfehlung 9
17.-21.09. 25 Sachkundelehrgang fiir die Instandhaltung von 18
Medizinprodukten
26.09. 26 Umgang mit auffdlligen Mitarbeitern 18
26.09. 27 Workshop: Datenschutz in der Arztpraxis 19
10.-12.10. 28 Aufbaukurs Praxismanager/-in 19 OKTOBER 2012
10.10. 29 Sag nicht ,Ja", wenn du ,,Nein" denkst 20
17.124.10. [ 30 QEP®-Intensivkurs (ein Kurs) 20
o7./1g.1./
28.11.
17.10. 31 Die bediirfnisorientierte Empfehlung von IGel 21
19.126.10./ 32 Ausbildung zur/zum Qualitatsmanagementbeauftragten 21
02.11. (Arztpraxis) [ein Kurs]
20.10. 02 Qualitdtssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
24.10. 33 Interdisziplindres Versorgungskonzept zur Behandlung 22
des unteren unspezifischen Riickenschmerzes
24.10. 08 Betriebswirtschaftliches Grundlagenseminar 9
31.10. oy KV-Honorarabrechnung richtig lesen und verstehen 7
09.11. 34 Mini- oder Maxi-QM? 22 NOVEMBER 2012
14.11. 35 Patientengesprdache leicht gemacht 23
16. /17.11. o7 QEP®-Einfiihrungsseminar 8
21.11. 13 Erfolgreich durch Service in der Arztpraxis 12
21.711. 36 Kommunikationstraining - Umgang mit schwierigen 24
Patienten
2411, 37 Bevor lhre Arbeit mit Ihnen durchbrennt ... 23
Burnout-Prophylaxe fiir Arzte
2411, 02 Qualitdtssicherungskurs Arztlicher Bereitschaftsdienst 6
der KV Berlin
30.11./01.12. 38 Niederlassungstag — Chancen — Rahmenbedingungen - 24
Konzeption - Strategie
12.12. 06 Die Praxisabgabe, eine Strategieempfehlung 9 DEZEMBER 2012
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UND PLOTZLICH VERSTEHEN WIR UNS SCHON AM TELEFON

seminar-nr. 01 Telefonkommunikation fiir Praxispersonal

In diesem praxisorientierten Seminar setzen Sie sich mit Ihrer Rolle als professionelle Gesprachs-
partner auseinander. Sie probieren Techniken und Methoden aus, die Ilhnen besonders in lhrer
Arbeit am Telefon helfen, den stindigen Kontakt mit Ihren Patienten, Arzten und Partnern
wirksam, stressfrei und mit Ergebnis zu bewerkstelligen.

Themenschwerpunkte: m Grundlagen einer wirksamen Gesprachsfiihrung im Patienten-Kontakt

= Vom ersten Eindruck — Wie horst DU mich und wie ich DICH.
Vor allem: WAS horen wir?

= Handwerkzeuge — Mit Struktur und Technik ein Gesprdch gestalten
= Wiinsche des Patienten — was soll/will ich erreichen
= Yom Umgang mit Patienten — der Ton macht die Musik

= Wenn es schwer wird und mir die Ohren klingen — Umgang mit
speziellen Patienten

Praxismitarbeiter

Termin: Mittwoch, 18.01.2012

Referent: Joachim Hartmann, Personal- und Personlichkeitsentwicklung
(www.jhartmann.com)

Uhrzeit: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

QUALITATSSICHERUNGSKURS

seminar-nr. 02 Rrztlicher Bereitschaftsdienst der KV Berlin

Notfall-/WiederbelebungsmaRnahmen - Teilnahme auch fiir Nicht-ABD-Arzte.

In dem Qualitdtssicherungskurs ABD frischen Sie Ihr professionelles Notfallmanagement auf — von
der vitalen Bedrohung eines Patienten im Arztlichen Bereitschaftsdienst bis zur Ubergabe an den

Arzte I Psycho- Notarzt.
el e Themenschwerpunkte: = Reanimation und Airwaymanagement — praktische Ubung
= Fallsimulationen zu alltéglichen Notféllen (internistisch) -
praktische Ubung
= Rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit der Patientenversorgung
im ABD - Referat durch einen Fachanwalt fiir Medizinrecht
= Stressmanagement und Deeskalation — schwierige Patienten -
Referat und praktische Ubung durch einen Psychologen
Termine: jeweils Samstag,
11.02.2012 | 24.03.2012 | 12.05.2012 | 15.09.2012 | 20.10.2012 | 24.11.2012
Referenten: readoxx. Zentrum fiir Notfallmanagement und Notfalltraining GmbH
(www.readoxx.de)
Uhrzeit: 9.30 Uhr =17 Uhr (inkl. Pause & Imbiss)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14,057 Berlin
Gebiihr: 120,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20 - 35
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MITDENKEN FORDERN

Seminar-Nr. 03

Mitarbeiter, die nicht nur funktionieren, sondern auch mitdenken, sind Gold wert. Das weiR jeder

Praxisinhaber. Solche Praxisperlen zu finden, ist ziemlich schwer. Besser als eine langwierige Suche
ist daher eine gezielte Forderung des Mitdenkens im Praxisalltag. Wie das konkret gehen kann, wird

in diesem Seminar besprochen und erprobt.

Themenschwerpunkte: m Die Praxis als lernende Organisation und die Gestaltung von
Feedback-Prozessen

m Der Sinn des Nicht-Mitdenkens
m Die Rolle der Fiihrungskraft

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

m Tools: Aufmerksamkeitsfokussierung, Zielentwicklung, Teamarbeit
anregen, Mitarbeitergesprache, Fehlermanagement, Wissens-
management, Delegation von Aufgaben

m Gefahren und Risiken einer gezielten Forderung von Mitdenken

Termin: Samstag, 11.02.2012

Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)

Uhrzeit: 10 Uhr = 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 150,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

KV-HONORARABRECHNUNG RICHTIG LESEN UND VERSTEHEN

Jedes Quartal erhalten Sie von der KV umfangreiches Material iiber Ihre abgerechneten Leistungen.
Bei deren Interpretation kann es zu Schwierigkeiten kommen. KV-Experten erldutern Ilhnen diese
wichtigen Unterlagen.

Seminar-Nr. Oll-

Niederlassungs-
willige Arzte /

Themenschwerpunkte: = Grundlagen zur Honorarverteilung Psychotherapeuten
= Gesamtverglitung lirzte / Psycho-
= Wie die Abrechnungsunterlagen der KV richtig gelesen werden therapeuten
m Berechnung der Regelleistungsvolumina und QzV e
= Labor-Grundgebiihr und Bonusberechnung

Termine: jeweils Mittwoch,
15.02.2012 | 27.06.2012 | 31.10.2012

Referentin: Gundula Knack, Honorarabteilung der KV Berlin

Uhrzeit: 16 Uhr —18.30 Uhr

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: keine

Teilnehmerzahl: max. 70
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NIEDERLASSUNGSTAG

Seminar-Nr. 05 Chancen - Rahmenbedingungen - Konzeption - Strategie

Dieses zweitdgige Seminar bietet niederlassungswilligen Arzten und Psychotherapeuten detail-
lierte Informationen rund um die Existenzgriindung. Von den Zulassungsvoraussetzungen iiber die
Praxisbewertung bis hin zum Ausschreibungsverfahren wird der komplette Weg in die Niederlassung

Niederlassungs-
willige Arzte /

Psychotherapeuten - " . . . C
aufgezeigt. Fachleute fiir Recht, Steuern und Finanzen geben Tipps und Hinweise zu den ersten
Schritten in die Freiberuflichkeit.
Themenschwerpunkte: = Chancen der Freiberuflichkeit
m Gestaltungsspielraume und Einkommenssituation
m Die Teilnahme an der vertragsdrztlichen Versorgung
= Praxiswertbestimmung, Praxiskauf und Finanzierbarkeit
= Die ambulante Honorarsystematik
= Das Ubernahmeverfahren
® Finanzierungsmodelle und -maglichkeiten
= BWL und Steuern, Grundausstattung fiir die Niederlassung
m Juristische Tipps und Tricks: Kaufrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht
Termine: jeweils Freitag/Samstag (ein Kurs)
17.118.02.2012 | 31.08./01.09.2012
Referenten: Stefan Schreier, Robert Bachmann
(Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin),
Frank Pfeilsticker (KONZEPT Steuerberatungsgesellschaft)
Dr. Ralf GroRbdlting (kwm — kanzlei fiir wirtschaft und medizin)
Dr. Christine Trapp, Direktorin der HypoVereinsbank
N.N.: ein kiirzlich niedergelassener Kollege gibt Tipps und Tricks
Uhrzeit: Freitag: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Samstag: 10 Uhr = 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20
QEP®-EINFUHRUNGSSEMINAR
Seminar-Nr 07 Das 1,5-tdgige QEP®-Einfiihrungsseminar soll die Grundvoraussetzungen fiir eine erfolgreiche
: Einfiihrung des Qualitditsmanagementsystems QEP® in der eigenen Praxis/MVZ vermitteln. Die
Niederlassungs- theoretischen Teile des Seminars werden durch praktische Gruppenarbeiten ergdnzt. Zudem
willige Arzte / wird lhnen ein Uberblick liber den Umgang mit der (D-ROM des QEP®-Manuals bzw. des QEP®-
Psychotherapeuten Qualitatszielkataloges gegeben.

Zu den Seminarunterlagen gehoren neben dem Curriculum eine Checkliste fiir die QEP®-Selbst-
bewertung sowie eine Checkliste fiir die Vorbereitung der QEP®-Zertifizierung.
Wir empfehlen Ihnen im Team teilzunehmen.

Arzte | Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter o
Themenschwerpunkte: = Grundlagen des Qualitdtsmanagements

= Entwicklung von Unterstiitzungselementen
= Umgang mit dem QEP®-Handbuch
m Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Einfiihrung

18 m Zertifizierungsverfahren
Punkte
Termine: jeweils Freitag/Samstag (ein Kurs)
02./03.03.2012 | 08./09.06.2012 | 16./17.11.2012
Referenten: Dr. med. Gabriela Stempor, Dr. med. Andrea Bronner
Dr. phil. Detlef Horn-Wagner (lizensierte QEP®-Trainer)
Uhrzeit: Freitag: 15 Uhr — 21 Uhr

Samstag: 08.30 Uhr —16.30 Uhr
(alle Termine inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
. Gebiihr: 185,- EUR
Seite 8
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DIE PRAXISABGABE, EINE STRATEGIEEMPFEHLUNG

Seminar-Nr. 06

Praxisbewertung — Abgabeplanung - Rechtliche und steuerliche Aspekte

Arzte, die ihre Praxis abgeben, haben schlechtere Karten, je spater sie sich bei der Kassenarztlichen
Vereinigung melden. Denn die Chancen einer optimalen VerduRBerung sind umso hdher, je zeitiger
die Abgabe geplant wird. Wer seine Praxis abgeben will, sollte daher friihzeitig alle nétigen Dinge

veranlassen.

Themenschwerpunkte:

= Praxisbewertung:

- Methoden der Praxiswertermittiung
- Materieller Wert/ideeller Wert
- Ndaherungslosung

= Kooperationen zur langfristigen Existenzsicherung und als Mittel

der Abgabeplanung - Chancen und Risiken

= Vertragsarztrechtsdanderungsgesetz (VAndG)
m Sozialrechtliche Aspekte der Praxisabgabe bzw. der Praxisiibernahme:

- Ausschreibung der Praxis durch die KV Berlin
- Nachbesetzungsverfahren vor dem Zulassungsausschuss

= Rechtssichere Vertragsgestaltung, beispielsweise Miet- und

arbeitsrechtliche Aspekte

m Steuerrechtliche Aspekte der Praxisabgabe

Arzte I Psycho-
therapeuten

Termine:
Referenten:

Uhrzeit:

Ort:

Gebiihr:
Teilnehmerzahl:

jeweils Mittwoch, 29.02.2012 | 19.09.2012 | 12.12.2012

Stefan Schreier, Robert Bachmann
(Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin)

Frank Riewe (Steuerberater, Kanzlei Riewe & Partner)
Martin Kielhorn (Rechtsanswalt, Kanzlei Riewe & Partner)

15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
100,- EUR

max. 20

BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHES GRUNDLAGENSEMINAR

Das Grundlagenseminar richtet sich an Arzte/Psychotherapeuten, die erst seit Kurzem in eigener
Praxis tatig sind und/oder bisher keine Gelegenheit hatten, sich ausreichend mit den ,,Zahlen" ihrer
Praxis zu beschaftigen. Es sollen erste Kenntnisse im Umgang mit dem Datenmaterial vermittelt

Seminar-Nr. 08

Arzte | Psycho-
therapeuten

werden.
Themenschwerpunkte: = |[nformationen fiir die Praxis aus der Honorarabrechnung
= Aktuelle Honorarsystematik: RLV und QzZV
m Jahrliche Gewinnermittlung
m Betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA)
= Beurteilung von Einnahme- und Kostenstruktur
® Liquiditatsanalyse: vom Praxisgewinn zum verfiigbaren Netto
Termine: jeweils Mittwoch, 07.03.2012 | 24.10.2012
Referenten: Stefan Schreier, Robert Bachmann
(Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin)
Uhrzeit: 15 Uhr = 18.30 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Geblihr: 100,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 50
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ARZTLICHES ETHOS

seminar-nr. 0O Dilemma zwischen moralischem Anspruch und gesellschaftlicher Entwicklung

Viele gesellschaftliche und gesundheitspolitische Verdanderungen haben dazu beigetragen, dass
Arzte heute einem hohen beruflichen Druck standhalten miissen. Der Wunsch zur Riickkehr in die
guten alten Zeiten hilft an dieser Stelle nicht weiter. Und auch der Ruf nach Reformen und neuen

— Konzepten bzw. einer strafferen Organisation und Flihrung nach modernen MaRstdaben ist nur die
Arzte | Psycho- halbe Losung des Problems. Jeder Mediziner weiR das intuitiv. Die Auseinandersetzung mit den ei-
therapeuten genen Werten und dem eigenen arztlichen Ethos ist mindestens genauso wichtig, um die schwierige
berufliche Situation zu meistern bzw. auf Dauer nicht auf der Strecke zu bleiben.

Der Vortrag beschaftigt sich in einem ersten Schritt mit dem drztlichen Ethos im engeren Sinn,
seiner Geschichte, seinem Wandel, seinen Auswirkungen heute und mit der Wertewelt von Arzten
im umfassenderen Sinn. Der Vortrag ermoglicht den Teilnehmern dann in einem weiteren Schritt,
in unterschiedlichen und auch ungewdhnlichen Perspektiven ihre eigenen beruflichen Grundideen
zu reflektieren und dabei neue oder modifizierte Wege aus dem personlichen Dilemma zwischen
moralischem Anspruch und gesellschaftlicher Entwicklung zu finden.

Termin: Mittwoch, 14.03.2012

Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

DER PRAXISMANAGER

Seminar-Nr. 10 Der schmale Grat zwischen Distanz und Ndhe

Ziel des praxisorientierten Trainingsseminars ist es, Techniken fiir die Arbeit als Praxismanager zu er-
lernen, zu hinterfragen und das Erlernte auf Ihren Praxisalltag zu iibertragen. Sie professionalisieren
Ihren Fiihrungsstil unter besonderen Bedingungen: Sie selbst sind den Praxisinhabern unterstellt,

- sind sehr nah am Praxisalltag der Kollegen und erleben dadurch die Qualitdt Ihres Tuns in besonde-
Angestellte Arzte rer Weise.

Praxismitarbeiter Das Seminar hilft bei der Erweiterung Ihrer personlichen, sozialen und methodischen Kompetenzen
im Hinblick auf die Gestaltung und Begleitung von Teamfiihrungsprozessen.

Themenschwerpunkte: = Erkennen und fordern von Fdhigkeiten von Mitarbeitern

Mitarbeiter fiihren — Aufbau von Bedingungen gegen Demotivation
und fiir die Leistungsforderung von Mitarbeitern

Delegieren und Aufgaben verteilen — der kleine feine Unterschied
und wie Sie es umsetzen

Mitarbeiter- und Teamgesprache vorbereiten und fiihren
Normalitdt — vom Umgang mit Konflikten

= Die schwierige Balance von Nahe und Distanz — nah an den eigenen
Interessen und distanziert bei der Erfiillung notwendiger Pflichten

Termin: Samstag, 17.03.2012

Referent: Joachim Hartmann, Personal- und Personlichkeitsentwicklung
(www.jhartmann.com)

Uhrzeit: 10 Uhr =16 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 150,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20
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QUALITATS- UND SELBSTMANAGEMENT

Arzthelferinnen-Update 2012

Themenschwerpunkte:

= Wir machen den QM-Check!

= QM als Markenzeichen?
So profitieren Sie als Arzthelferin/MFA von QM

m |[CH-Marketing: Instrumente und Elemente des QM klug fiir sich
selbst nutzen (z. B. Stellenbeschreibung, Anforderungsprofil,
Teambesprechung, etc.)

m Personlichkeit zeigen: Starken- und Schwachen-Analyse

= Mein MaBRnahmenplan: neue Impulse zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung (Plan Do Check Act).

Seminar-Nr. 11

Praxismitarbeiter

Termin:
Referentin:

Uhrzeit:
Ort:
Gebiihr:

Teilnehmerzahl:

Freitag, 23.03.2012

Theresia Wolker, Konzepte - Ideen - Training im Gesundheitswesen
(www.theresia-woelker.de)

15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
150, EUR

max. 20

HYGIENE IN DER ARZTPRAXIS

Die aktuellen gesetzlichen Vorgaben und die Qualitdtspriifungen durch den Medizinischen Dienst
weisen hygienische Standards aus, die es schwierig machen, bei der Vielzahl der Gesetze, Verord-
nungen und Richtlinien zu Hygienevorschriften den Uberblick zu behalten.

Ziel dieses Seminars ist die Sensibilisierung des Praxisteams fiir hygienerelevante Schwachstellen im

Praxisablauf und die Vermittlung einer effektiven und sinnvollen Vorgehensweise zur Optimierung
der Abldufe. Alle Teilnehmer der Schulung erhalten ein Zertifikat.

Themenschwerpunkte:

m Gesetzliche Grundlagen (z. B. § 36 I1fSG, § 9 UVV)
= MalBnahmen zur Pravention und Kontrolle von Infektionen

m Erarbeitung eines individuellen Hygieneplans entsprechend den
Richtlinien, Empfehlungen und Unfallverhiitungsvorschriften zur
Hygiene

m Betriebsanweisungen zur Schulung der Mitarbeiter
= Umgang mit Desinfektionsmitteln und Abfdllen
= Tipps zur Verbesserung der Abldufe in hygienerelevanten Bereichen

Seminar-Nr. 12

Arzte

Praxismitarbeiter

Termin:
Referent:

Uhrzeit:
Ort:
Gebiihr:

Teilnehmerzahl:

Mittwoch, 18.04.2012

DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

13 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
125,- EUR

max. 20
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ERFOLGREICH DURCH SERVICE IN DER ARZTPRAXIS

Seminar=Nr. 13 Ziel des Seminars ist es, die Teilnehmer mit den unterschiedlichen Moglichkeiten von Service-

maRnahmen, u. a. durch praktische Ubungen, vertraut zu machen, um diese zukiinftig in der Praxis
erfolgreich umzusetzen.

Themenschwerpunkte: Besprochen werden u. a. die Grundlagen von
Arzte I Psycho- = Kundenorientierung
therapeuten = Zeitmanagement
Praxismitarbeiter = Gesprdchsfiihrung

Vorgestellt werden ausgewdhlte ServicemaRnahmen, u. a.
= Beratungs- und Informationsbldtter

= Recall-System: Check up, Impfungen, Vorsorge

= Patientenveranstaltungen

Termine: jeweils Mittwoch, 18.04.2012 | 21.11.2012

Referentin: Ulrike GoBmann, [go] connecting (www.go-connecting.de)
Uhrzeit: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

INTENSIVKURS PRAXISMANAGER/-IN

. 1 Zunehmend werden von den Arzthelfern/-innen bzw. Medizinischen Fachangestellten, neben
Seminar-Nr. R . . - -
medizinischem und verwaltungsorganisatorischem Fachwissen, auch Fiihrungs- und Management-
Arzte / kompetenzen verlangt.
Psychotherapeuten

Ziel des 5-tdagigen Kurses ist es, Sie in den wichtigsten Funktionen und Aufgabengebieten des
Angestellte Arzte Praxis- und des Selbstmanagements zu starken. Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, Fiihrungsaufgaben
in der Praxis eigenverantwortlich zu iibernehmen und den Praxisinhaber in vielerlei Hinsicht wir-
kungsvoll zu entlasten. In diesem Seminar lernen Sie, Konflikte im Team und mit Kollegen zu erken-
nen und effektiv zu I6sen. Dariiber hinaus erhalten Sie jede Menge hilfreiche Tipps und Ratschldge
zum Aufbau von Terminsystemen in der Praxis.

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: = Personalmanagement und Teamfiihrung
= Konfliktmanagement
= Arztliches Qualitditsmanagement
= Terminsystem
= Kommunikationstraining
= Verdanderungsmanagement
= Angebot ergdnzender Leistungen

Termine: Montag bis Freitag, 07.05. = 11.05.2012 (ein Kurs)

Referent: DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

Uhrzeit: Montag: 11 Uhr — 17 Uhr

Dienstag bis Donnerstag: 9 Uhr — 17 Uhr
Freitag: 9 Uhr — 14 Uhr (alle Termine inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 615,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20
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FRAUEN ALS FUHRUNGSKRAFTE

Die Leitung von Patienten und Team

Manche Patienten tun sich immer noch schwer damit, sich von einer Arztin, ,womdglich noch von

einer jungen Berufsanfangerin”, etwas sagen zu lassen. Viele Arztinnen empfinden es aber als un-
angenehm, zu autoritdr aufzutreten und haben eine andere Vorstellung von sich als Fiihrungskraft.
Das Praxisteam erkennt unter Umstdanden die Chefin nicht an, vor allem, wenn Anweisungen nicht

deutlich genug gedulRert werden. Das wirkt sich natiirlich auch negativ auf Patienten aus. Im Semi-
nar werden typische Beispiele aus dem Alltag der Teilnehmerinnen als Ausgangspunkt genutzt.

Themenschwerpunkte:

Termine:
Referentin:

Uhrzeit:
Ort:

Gebiihr:
Teilnehmerzahl:

m Einfiihrung in das Thema, Praxisbeispiele der Teilnehmerinnen!

= Macht und Ohnmacht: Wo ist die Grenze zwischen Machtge-
und Missbrauch?

= Authentisch bleiben: Fiihren, ohne sich zu verbiegen

® Fiihrungswerkzeuge: Delegieren, Treffen von Zielvereinbarungen,
Umgang mit Sabotage und Nichtakzeptanz

m Energierduber erkennen und vermeiden

m Austesten einfacher und schwieriger Situationen im aktiven Handeln,
Tipps und Tricks
Freitag, 11.05.2012 | Samstag, 12.05.2012 / Mittwoch, 15.08.2012 (ein Kurs)

Ute Jiirgens, KomMed - Einzelcoaching und Seminare
(www.kommed-coaching.de)

Freitag: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Samstag: 10 Uhr —16 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Mittwoch: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
350,- EUR
max. 10

Seminar-Nr. 15

Arztinnen

WORKSHOP: ARBEITSSCHUTZ IN DER ARZTPRAXIS

Gemal Arbeitsschutzgesetz und Arbeitssicherheitsgesetz ist der Arbeitgeber fiir den Gesundheits- und
Arbeitsschutz in der Arztpraxis verantwortlich. Die SchutzmaBnahmen dienen dazu, Berufskrankheiten
und Arbeitsunfalle in der Praxis zu vermeiden, Gesundheitsrisiken zu verkleinern und die Leistungs-
bereitschaft und -fahigkeit der Mitarbeiter zu erhdhen. Dazu miissen alle sichtbaren und unsicht-
baren Gefahren einer Arztpraxis erkannt, die Risiken richtig eingeschdtzt und wirksame GegenmaR-
nahmen getroffen werden. Denn Unfdlle passieren nicht, sie werden verursacht.

In diesem Seminar wird lhnen vermittelt, wie Sie sich, Ihr Praxisteam und lhre Patienten vor Unfdllen
und Gefahren schiitzen konnen. Dariiber hinaus wird aufgezeigt, wie Sie MaBRnahmen des Arbeits-
schutzes in das Qualitdatsmanagement integrieren konnen. Am Ende des Workshops erhalten Sie ein

Zertifikat.

Themenschwerpunkte:

m Gesetzliche Grundlagen

m Gefdhrdungsbeurteilung

m Sicherheitstechnik

m Gefahrstoffe in der Arztpraxis

= Pravention von Infektionen

® Medizinproduktebuch und Bestandsverzeichnis
m Checklisten und Qualitatsmanagement

Seminar-Nr. 16

Arzte | Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

Termin:

Referent:

Uhrzeit:
Ort:
Gebiihr:

Teilnehmerzahl:

Mittwoch, 06.06.2012

DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

13 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
125,- EUR

max. 20
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YOGA UND FITNESS AM ARBEITSPLATZ

Seminar-Nr. 17 Gesunde Mitarbeiter sind ein Erfolgsfaktor!

Pflege und Erhalt der eigenen Arbeitsfreude und der notwendigen Leistungskraft - trotz Stress.

Wer Patienten rund um das Thema Gesundheit berat, sollte selbst gesund, stressbelastbar und
motiviert sein. Der Schutz und die Forderung der Gesundheit aller Mitarbeiter ist nicht nur eine
Vorgabe im Qualitdatsmanagement, sondern aktive Prophylaxe zur langfristigen Erhaltung der eige-
nen Arbeitskraft. Zudem erfiillen gesunde Arzte und Arzthelferinnen/MFA eine wesentliche Vorbild-
funktion fiir ihre Patienten. Die KV Berlin mdchte mit diesem neuen Seminar die Praxisteams aktiv
Praxismitarbeiter unterstiitzen und geeignete Bewaltigungsstrategien im Sinne betrieblicher Gesundheitsforderung
(BGF) anbieten.

Arzte | Psycho-
therapeuten

Themenschwerpunkte: = Pravention: aktive Unterstiitzung von gesundheitsforderndem

Verhalten der Mitarbeiter (u. a. auch Forderung der QM-Richtlinie)

= Fiirsorge und Gesundheit am Arbeitsplatz: Aktive Pausen und
regenerative Intervalle gezielt in den Alltag einplanen

= Anforderungen besser bewadltigen: Instrumentelles, mentales
und regeneratives Stressmanagement

= Gesundheits-Profis als Vorbild: Patienten der Praxis werden
motiviert, praventive Leistungen wahrzunehmen

u pie gesunde Pause: so geht’s aktiv: regenerative Schreibtisch-
Ubungen und belebendes Praxis-Yoga

Hinweis: Bequeme, sportliche Kleidung empfohlen.
Bitte bringen Sie ein groRRes Handtuch und evtl. Noppensocken
(gerne auch Zehensocken) mit.

Termin: Freitag, 08.06.2012
Referentin: Theresia Wolker, Konzepte - Ideen - Training im Gesundheitswesen
(www.theresia-woelker.de)

Uhrzeit: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 150,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

PRAXISMITARBEITER MODERIEREN TEAMBERATUNGEN
Seminar=Nr. 18 RegelmdRige Teamberatungen gehdren in jede Praxis. Und jeder Chef, der das Engagement seiner

Mitarbeiter fordern will, wird die Moderation der Teamberatung auch an seine Mitarbeiter delegie-
ren wollen. Welches Handwerkszeug braucht dann aber eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter?
Wie werden Teamberatungen richtig gefiihrt und moderiert? Was braucht es, damit sie effizient und
losungsorientiert werden und einen wirklichen Nutzen fiir den Praxisalltag bringen? Das Hand-
werkszeug hierfiir konnen Praxismitarbeiter in diesem Seminar erarbeiten und trainieren.

Themenschwerpunkte: = Nutzen einer Teamberatung fiir die Praxis
Praxismitarbeiter = Rahmen fiir eine Teamberatung
= Rolle des Moderators
= Strukturen und Regeln, Vor- und Nachbereitung
= Methoden der Gesprachsfiihrung
= Umgang mit konflikthaften Situationen
= Visualisierungsmaoglichkeiten
= Protokollfiihrung und Kontrolle der Zielerreichung

Termin: Freitag, 15.06.2012
Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)
Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR
Seite 14 Teilnehmerzahl: max. 20

Seminare der KV Berlin 2012




PRAXISBORSE-TAG

Seminar-Nr. 19

Fragen zu Praxisiibernahmen, Praxisabgaben und Kooperationen stehen bei der Beratung durch
Kassenadrztliche Vereinigungen, Fachanwadlte, Steuerberater und Banken immer wieder im
Mittelpunkt. Der Praxisborse-Tag will Giber die Moglichkeiten des Vertragsarztrechtes informieren
sowie Praxisabgeber, Niederlassungswillige und potenzielle Kooperationspartner zusammenbringen.

Die Veranstaltung soll Anregungen geben und iiber die derzeitigen Moglichkeiten aufklaren.

Themenschwerpunkte: m Das offentliche Ausschreibungsverfahren
= Kooperation als Chance = Praxisbewertungsmethoden
= Steuerrechtliche Aspekte = Rechtssichere Vertragsgestaltung
® Finanzierung

Termin: Samstag, 16.06.2012

Referenten: Stefan Schreier, Robert Bachmann
(Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin)
Dr. Ralf GroRbdlting (kwm - kanzlei fiir wirtschaft und medizin)
Frank Pfeilsticker (KONZEPT Steuerberatungsgesellschaft)
Mitarbeiter der apoBank (Deutsche Apotheker- und Arztebank)

Uhrzeit: 10 Uhr = 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 100

ARZTE ALS MANAGER UND FUHRUNGSKRAFTE

Arzte I Psycho-
therapeuten

Das Fiihren von Mitarbeitern ist eine der schwierigsten Managementaufgaben liberhaupt, gerade
wenn man einem vielfdaltigen Gewirr von Anforderungen in der eigenen Praxis ausgesetzt ist. Wert-
schatzende Kommunikationsstrukturen und ein klarer Fiihrungsstil sind aber wichtige Voraussetzung
fiir die eigene Zufriedenheit und die der Mitarbeiter. Ein zufriedener und engagierter Mitarbeiter ist
produktiver, innovativer und patientenorientierter und somit mafgeblich an Qualitatssicherung und
Prozessoptimierung beteiligt. Die Investition in eine hohe emotionale Mitarbeiterbindung durch
Vertrauen in lhre Fiihrungskompetenz ist somit nicht nur ein weicher strategischer, sondern ein
harter dkonomischer Wettbewerbsfaktor.

Entwickeln Sie in diesem 3-tdgigen klar strukturierten Seminar Ihre individuelle Fiihrungsperson-
lichkeit. Erleben Sie praxisnah, wie Sie lhre eigene Motivation, die der Mitarbeiter und den Erfolg
des Unternehmens durch kompetente Fiihrung steuern und steigern konnen.

Themenschwerpunkte: = Was bedeutet Fiihren in der Arztpraxis?
m Der Arzt als Fiihrungskraft: Rollen und Stile
= Haltung und Personlichkeitsstruktur entdecken
= Work-Life-Balance als Basis fiir erfolgreiche Fiihrung
m Jahresgesprdche vorbereiten und durchfiihren
= Teamentwicklung
Mit Zielen fiihren, entscheiden und delegieren
Motivation und Vertrauen schaffen
Konfliktmanagement

= Kritisieren, Fordern, Bitten, Loben
® [nnere Kiindigungen erkennen und handeln

Termine: Freitag bis Sonntag, 22.06.2012 | 23.06.2012 | 24.06.2012
(3-tdgiger Kurs)

Referentin: Dr. Ricarda Granes (www.dr-ricarda-granes.de)

Uhrzeit: Freitag: Fiihrungskompetenz 10 Uhr =16 Uhr
Samstag: Leadership durch Kommunikation 10 Uhr =16 Uhr
Sonntag: Selbstmanagement im Team 10 Uhr =16 Uhr
(inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: einzelne Module: 150,- EUR, Gesamtkurs: 350,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

Seminar-Nr. 20

Niederlassungs-
willige Arzte /
Psychotherapeuten

Arzte | Psycho-
therapeuten
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TRAINING - IN 7 MINUTEN UBERZEUGEN

Seminar-Nr. 21

Arzte I Psycho-
therapeuten

Die Kurzprasentation bei Kongressen und Tagungen

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar lernen Sie sowohl in Kurzprdsentationen zu brillie-
ren als auch in Podiumsdiskussionen strukturiert, lebendig und iiberzeugend aufzutreten. Daher
werden das personliche Auftreten, Strukturierung und Spontaneitdt sowie der Umgang mit Prasen-
tationsmedien und -techniken trainiert und kritisch-konstruktiv reflektiert.

Themenschwerpunkte:

= Ziele schaffen Klarheit — Was will ich mit meiner Prasentation?
m Struktur hilft — Wie strukturiere ich, was ist der rote Faden?

= Weniger ist mehr — Reduktion auf das Wesentliche

= Auf den Punkt kommen - Klar und zielorientiert reden

= Bilder sprechen lassen — Wie visualisiere ich ansprechend?

m Zu seiner Sache stehen - Eigenes Auftreten, eigene Wirkung

m Stress wirkt — Lampenfieber positiv nutzen

= Fragen lassen — Professioneller Umgang mit Fragen

m Selbstcheck — Was ist bei jeder Prdsentation zu beachten?

Termin:
Referent:
Uhrzeit:

Ort:

Gebiihr:
Teilnehmerzahl:

Freitag, 29.06.2012

splendid-akademie (www.splendid-akademie.de)
10 Uhr — 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

150, EUR

max. 20

ARZTPRAXIS PLUS

Seminar-Nr. 22

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter
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IGel als qualifizierte Praxis-Angebote fiir gesundheits- u. komfortbewusste Patienten

Themenschwerpunkte:

= Arztpraxis plus:
Focus Gesundheit

m Zusatzleistungen qualitdtsgesichert anbieten:
Qualitatsmanagement und IGel

Erfolgreich im Team mit Gesundheitsangeboten
Bestandsaufnahme und Zielsetzung

Modernes Praxismarketing:
DAGMAR-Formel und AIDA-Modell

® Fairnessregeln der BAK und des Deutschen Arztetages
Qualitdtsleitlinien fiir seridses IGeLn

= Trends erkennen und umsetzen:
neue Impulse und Erfolgsideen

Termin:
Referentin:

Uhrzeit:

Ort:

Gebiihr:
Teilnehmerzahl:

Freitag, 24.08.2012

Theresia Wolker, Konzepte - Ideen - Training im Gesundheitswesen
(www.theresia-woelker.de)

15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
150, EUR

max. 20




ZIELVEREINBARUNGS- UND BEWERTUNGSGESPRACHE

Wenn ICH als Verantwortlicher meine Kollegen beurteilen soll. Seminar-Nr. 23

Ein Seminar fiir angestellte Arzte und leitende Praxismitarbeiter

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar werden Sie die Besonderheiten, die Wirkungen, den
Sinn und die Art und Weise von Zielvereinbarungsgesprachen erleben und auch, wie Bewertungen
von Mitarbeitern durchaus eine nachhaltige erfolgreiche Steigerung der Motivation, der Effektivitat

und Effizienz im Praxisalltag ermdglichen. Arzte I Psycho-
therapeuten

Themenschwerpunkte: = Ziele helfen — wie Zielvereinbarungen langfristig die Motivation
steigern, die Leistungsbereitschaft fordern und Mitarbeiterinnen
effektiver und effizienter werden lassen

= Wie aus MEINEN, UNSERE und DEINE Ziele werden

= Alles eine Frage der Gesprdchsstruktur und der Gesprachstechnik

= Was will und soll ich bewerten?

= Fehler beim Bewerten und wie sie vermieden werden

= Was Ziele und Bewerten so nachhaltig in der Wirkung werden lasst

Praxismitarbeiter

Termin: Mittwoch, 05.09.2012
Referent: Joachim Hartmann, Personal- und Personlichkeitsentwicklung
(www.jhartmann.com)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20

DIE LERNENDE PRAXIS
Handwerkszeug fiir die Praxisentwicklung Seminar-Nr. le_

Die Arbeitsbedingungen fiir niedergelassene Arzte und ihre Teams werden schwieriger und
komplexer. Alle stehen unter hohem Arbeitsdruck, miissen sich permanent mit Veranderungen
auseinandersetzen und haben dabei nur geringe Spielraume. Wie damit umgehen, wenn der
Praxisbetrieb reibungslos und gewinnbringend weitergehen und die Motivation nicht auf der Strecke -
bleiben soll? Arzte | Psycho-
therapeuten

Das Konzept ,lernende Praxis" bietet hierfiir Antworten und Handwerkszeuge: Eine lernende Praxis
erweitert ,,on the job" und stetig ihre Fahigkeit, die eigene Zukunft schopferisch zu gestalten und Praxismitarbeiter
sich veranderten Bedingungen anzupassen.

Wie das im Einzelnen geht, wird im Seminar vorgestellt.

Themenschwerpunkte: = Zielbeschreibung lernende Praxis
= Die Verantwortung des Einzelnen
= Was ist Lernen?
= Gestaltung von Feedbackprozessen
= Fehlermanagement
= Wissensmanagement
= Tempo und Mal von Entwicklung
= Entscheidende Klimabedingungen
= Rollenverstandnis
= Ebenen der Lernférderung

Termin: Samstag, 15.09.2012

Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)

Uhrzeit: 10 Uhr = 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 150,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20
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SACHKUNDELEHRGANG FUR DIE INSTANDHALTUNG VON MEDIZINPRODUKTEN

seminar-Nr. 25 DGSV® e. V.-Sachkundelehrgang

Der 5-tdgige Sachkundelehrgang (40 Unterrichtseinheiten a 45 Minuten) richtet sich an Arzte und
Angehorige medizinischer Assistenzberufe, die eine abgeschlossene Ausbildung (Medizinische
Fachangestellte, Arzthelferin, o. d.) besitzen und mit der Aufbereitung von Medizinprodukten

- betraut sind. Der Schwerpunkt des praxisorientierten Sachkundelehrgangs liegt auf dem Thema
Arzte | Psycho- JInstandhaltung von Medizinprodukten im niedergelassenen Bereich der drztlichen Praxis".
therapeuten

Die Aufbereitung von medizinischen Instrumenten und Gerdten in der niedergelassenen Praxis
Praxismitarbeiter unterliegt dem Medizinproduktegesetz (MPG) und der Medizinprodukte-Betreiberverordnung
(MPBetreibV). GemaR des § 4 (3) MPBetreibV darf der Praxisinhaber/ Betreiber nur Personen mit der
Aufbereitung der Medizinprodukte beauftragen, die liber die Sachkenntnis, die Voraussetzungen
und die erforderlichen Mittel zur ordnungsgemadfRen Ausfiihrung dieser Aufgaben verfiigen.

Der Lehrgang, der dem Erwerb der Sachkenntnis gemaR § 4 (3) MP-BetreibV dient, schlieRt mit
einer schriftlichen Priifung ab und setzt die Teilnahme an allen Terminen voraus. Nach erfolg-
reicher Priifung erhalten die Teilnehmer ein DGSV® e. V.-Zertifikat (Deutsche Gesellschaft fiir
Sterilgutversorgung e. V.).

Themenschwerpunkte: m Gesetzliche und normative Grundlagen
= Grundlagen der Mikrobiologie/Epidemiologie

= Medizinproduktekreislauf/Grundlagen der Aufbereitung von
Medizinprodukten

Grundlagen der Desinfektion, Sterilisation, Verpackung,
Freigabe zur Nutzung

Dekontamination von Medizinprodukten
= Umgang mit Sterilgut und deren Lagerung
Instrumentenpflege

® Qualitdatsmanagement
Termine: Montag bis Freitag 17.09.2012 - 21.09.2012
Referent: Papenburger Study Club™ — (www.dr.mrosk.de)
Uhrzeit: 8.30 Uhr — 15.45 Uhr (alle Termine inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 580,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 24
UMGANG MIT AUFFALLIGEN MITARBEITERN
Seminar-Nr. 26 Es ist oft schwierig, einen addaquaten Weg mit Mitarbeitern zu finden, die am Arbeitsplatz durch

ein unerwiinschtes Verhalten auffallen. 0b z. B. lange Krankheit, permanente Unzufriedenheit und
Gereiztheit oder immer wieder die gleichen Fehler — langer andauerndes schwieriges Verhalten
schadet den anderen Mitarbeitern, kostet einen hdoheren Einsatz an Ressourcen und torpediert eine
gute Zusammenarbeit. Wenn alles Verstehen, Zureden und Aushalten nichts niitzen und der Zustand
zu chronifizieren droht, muss andere Hilfe her.

Arzte I Psycho-
therapeuten Im Seminar wird eine Strategie vorgestellt, wie Sie mit den Schwierigkeiten des Mitarbeiters verfah-
ren und die dadurch entstehenden Reibungsverluste abstellen konnen.

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: = Praxis und Mitarbeiter als Umwelten fiireinander

® Erkennen und Verstehen erwiinschten und unerwiinschten Verhaltens
Die Selbstverantwortung und Selbstregulation des Mitarbeiters
Leitfaden zum Dialog und zur Vereinbarung

Stimmige und prdventive Rahmenbedingungen fiir
funktionierende" Mitarbeiter

Termin: Mittwoch, 26.09.2012
Referent: TorstenKlatt-Braxein, Coach &Trainer,salus medici(www.salusmedici.de)
Uhrzeit: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR
Seite 18 Teilnehmerzahl: max. 20
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DATENSCHUTZ IN DER ARZTPRAXIS - WORKSHOP

Der Datenschutz und die Wahrung der Schweigepflicht haben in Arztpraxen einen hohen Stellen- Sseminar-Nr. 27

wert. Der Patient muss darauf vertrauen konnen, dass alles geschiitzt bleibt, was dem Arzt und
seinem medizinischen Personal im Zuge seiner Behandlung bekannt wird. Auch das Qualitdtsma-
nagement stellt hohe Anspriiche an den Datenschutz in der Arztpraxis.

In diesem Workshop erfahren Sie, worauf Sie beim Datenschutz in lhrer Praxis achten miissen,
wann ein Datenschutzbeauftragter erforderlich ist und welche Aufgaben er libernimmt. Darii- Arzte | Psycho-
ber hinaus werden Sie liber die aktuelle Rechtslage sowie den konkreten Umgang mit sensiblen therapeuten
Patientenunterlagen informiert und erhalten organisatorische Tipps zur praktischen Umsetzung im
Praxisalltag

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: m Gesetzliche Grundlagen

Datensicherung und Umgang mit Patientendaten
Aufbewahrung

EDV und Datenschutz

Datenschutz innerhalb des Qualitatsmanagements
= Umgang mit sensiblen Informationen

Diskretion in der Arztpraxis

Mitarbeiterschulung

Termin: Mittwoch, 26.09.2012

Referent: DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)
Werner Heckmann (Datenschutzbeauftragter der KV Berlin)

Uhrzeit: 13 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 125,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

AUFBAUKURS PRAXISMANAGER/-IN

Sie haben bereits an unserem , Intensivkurs Praxismanager/in" teilgenommen und wichtiges Seminar-Nr 28
Fiihrungswissen erworben. Sie verfiigen liber umfassende Kenntnisse im Bereich Praxismanage- )
ment. Ziel des 3-tdgigen , Aufbaukurses Praxismanager/in" ist es, dieses Wissen auf dem Gebiet der
Praxisfiihrung und -organisation weiter zu vertiefen.

Hierzu vermitteln wir grundlegende Inhalte der Betriebswirtschaft. Wir fiihren Sie in die Deckungs-
beitragsrechnung ein, erkldren betriebswirtschaftliche Kalkulationsgrundlagen und zeigen wichtige Arzte | Psycho-
Elemente des Projektmanagements auf. Dariiber hinaus festigen wir Ihre Kenntnisse in der Kom- therapeuten
munikation, erlautern verschiedene Gesprachs- und Problemldsungstechniken und unterstiitzen Sie
wirksam im Zeit- und Personalmanagement.

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: = Kommunikationstraining
m Personalmanagement und -planung
® Zeitmanagement
m Betriebswirtschaftliche Instrumente
® Qualitatsmanagement
m [nformations- und Erfahrungsaustausch

Termine: Mittwoch bis Freitag, 10.10.2012 - 12.10.2012
Referent: DeltaMed Verdnderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)
Uhrzeit: Mittwoch: 11 Uhr =17 Uhr
Donnerstag: 9 Uhr —17 Uhr
Freitag: 9 Uhr = 16.30 Uhr (alle Termine inkl. Pause & Snack)
Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 390,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20 Seite 19
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SAG NICHT ,JA", WENN Du ,NEIN" DENKST

. 2 Volle Terminkalender, Extrawiinsche von Patienten, zusatzliche Auftrage des Chefs, nette Pharma-
Seminar-Nr.

referenten, wenig belastbare Kolleginnen ... Der Praxisalltag ist voller Situationen, die dazu ein-
laden ,Ja" zu sagen, obwohl eigentlich nichts mehr geht und die eigene Kraft nicht mehr reicht.
Die Konsequenzen werden liber kurz oder lang allzu deutlich: lange Wartezeiten und unzufriedene
Patienten, personliche Uberlastung, schwelende Konflikte im Team und mit dem Chef.

Arzte | Psycho- Um dies zu vermeiden ist es im Praxisbetrieb unerldsslich, auf sozial akzeptable Weise Grenzen
therapeuten setzen zu konnen und ,,Nein" zu sagen. Das Seminar mochte Wege aufzeigen und einiiben, wie das
im Praxisalltag gelingen kann.

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: = Kernkompetenzen ,Selbstwahrnehmung", ,Unterscheiden” und
nEntscheidungen treffen"

Gute Griinde fiir ein ,,Ja", ,,Nein" oder ,,Unentschieden”
(psychologische Aspekte)

= Das ,Nein" als ,Ja"

Unentschiedenes klaren

.Nein"-Sagen mit Achtung

Kongruentes ,Nein"-Sagen (Krper und Sprache)
Strategien in Konfliktfallen

Fallen beim Lernen

Termin: Mittwoch, 10.10.2012

Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

QEP®-INTENSIVKURS

SeminarNr 30 Im QEP®-Intensivkurs werden die Inhalte des QEP®-Einfiihrungsseminars vertieft und damit die

: nachhaltige Einfiihrung von Qualitatsmanagement in lhrer Praxis unterstiitzt. Es werden zahlreiche
Kernziele des QEP®-Zielkataloges erarbeitet und umgesetzt. Anhand von Muster-Dokumenten und
vielen Beispielunterlagen erarbeiten Sie Ihr eigenes Qualitdtsmanagement-Handbuch. Ziel des
Kurses ist es, durch fachkundige Hinflihrung die Zertifizierungsreife nach QEP® zu erreichen.

Arzte | Psycho- Die Teilnahme an diesem Kurs setzt Grundkenntnisse im Qualitditsmanagement voraus, beispiels-
therapeuten weise den Besuch eines QEP®-Einfilihrungsseminars bzw. addquate QEP®-Kenntnisse. Sie sollten
nach Maglichkeit gemeinsam im Team teilnehmen, d. h. Praxisleitung und (zukiinftige/r) Qualitats-
management-Beauftragte/r.

Praxismitarbeiter

Themenschwerpunkte: m Erfassung und Optimierung qualitatsrelevanter Arbeitsprozesse
= Formulierung und Verfolgung von Qualitdtszielen

= Einsatz von Befragungen, Beschwerdemanagement und Risiko-
management zur Fehlererkennung und Fehlervermeidung

= Dauerhafte Verankerung des internen Qualitdatsmanagements
in der Praxis

= Qualitatsnachweis nach aulRen

Termine: jeweils Mittwoch
17.10.2012 / 24.10.2012 / 07.11.2012 [ 14.11.2012 | 28.11.2012 (ein Kurs)

Referent: DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

Uhrzeit: 14 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 550,- EUR

Seite 20 Teilnehmerzahl: max. 20
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DIE BEDURFNISORIENTIERTE EMPFEHLUNG VON IGEL

Seminar-Nr. 31

In der tdaglichen Praxis werden Individuelle Gesundheitsleistungen — kurz IGel - hdufig prasentiert
ohne das , Kaufmotiv" d. h. das Bediirfnis des Patienten zu erfragen. Fragen Sie zuerst und prdasen-
tieren Sie spater! Dann kdnnen Sie gezielt auf den Nutzen des jeweiligen Produktes eingehen.

Dieser praxisorientierte Workshop zeigt Kommunikationswege im Patientengesprach auf, mit denen
sich beide Kommunikationspartner wohlfiihlen konnen. Neben der Gesprachsfiihrung wird beson-
ders die eigene Einstellung und Haltung im ,Verkaufsprozess" beleuchtet und aufgezeigt, wie diese
unser Handeln beeinflussen.

Themenschwerpunkte: = Grundlagen der Kommunikation
= Aktives Zuhoren
= Fiihle ich mich in meiner Rolle wohl?
= Vom Produktzusteller zum Fragesteller
= Techniken der Motivforschung
= Bedeutung der Produktkenntnisse

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

Termin: Mittwoch, 17.10.2012

Referentin: Dr. Ricarda Granes (www.dr-ricarda-granes.de)
Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

AUSBILDUNG ZUR/ZUM QUALITATSMANAGEMENTBEAUFTRAGTEN

(ARZTPRAXIS)

Ziel des Kurses ist es, Sie fiir die Aufgaben eines/r Qualitditsmanagementbeauftragten in der Praxis zu
qualifizieren. In insgesamt drei Prasenztagen erlernen Sie alle notwendigen Kenntnisse und Fahig-
keiten, die Sie fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Qualitdtsmanagements und dessen kontinu-
ierliche Weiterentwicklung bendtigen. Dazu gehdren zum Beispiel die Dokumentenlenkung fiir alle
Verfahren und Arbeitsabldufe sowie die Schulung des Praxisteams.

Es werden alle Instrumente erldutert, die Sie in fachlicher und methodischer Hinsicht bendtigen,
um diese Funktionen zu libernehmen. Die Ausbildung schlieBt mit einer Priifung ab und setzt
die Teilnahme an allen Terminen voraus. Bei erfolgreicher Teilnahme erhalten die Teilnehmer das
Zertifikat ,,Qualitditsmanagementbeauftragte/r (Arztpraxis)".

Themenschwerpunkte: = [SO/QEP®, gesetzliche Grundlagen
m Aufgaben und Stellung der/s Qualitdtsbeauftragten
m Formulierung und Verfolgung von Qualitatszielen
m Qualitatsziele und -politik sowie deren Weiterentwicklung

= QM-Handbuch und Dokumenten-Anderungsdienst sowie Arbeits-
und Verfahrensanweisungen

® [nterne Selbstbewertung
= Moderatorentraining und Teamentwicklung
® [nternes Audit: Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung

Seminar-Nr. 32

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

Termine: jeweils Freitag
19.10.2012 / 26.10.2012 | 02.11.2012 (ein Kurs)

Referent: DeltaMed Verdanderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (1. und 2. Termin)

9 Uhr =18 Uhr (3. Termin)
(alle Termine inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin
Gebiihr: 350,- EUR
Teilnehmerzahl: max. 20
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+INTERDISZIPLINARES VERSORGUNGSKONZEPT ZUR BEHANDLUNG

DES UNTEREN UNSPEZIFISCHEN RUCKENSCHMERZES"

Seminar-Nr. 33 Einfiihrungsveranstaltung zum Versorgungskonzept Riickenschmerz
der KV Berlin mit der KKH-Allianz

Das Versorgungskonzept wurde von der Kassendrztlichen Vereinigung Berlin gemeinsam mit einer

interdisziplindren Expertengruppe entwickelt. Ziel ist die friihzeitige und effiziente Behandlung des

= akuten bis subakuten Riickenschmerzes, um eine Chronifizierung des unteren unspezifischen Rii-

Arzte | Psycho- ckenschmerzes zu vermeiden. Der Besuch einer Einfiihrungsveranstaltung ist Voraussetzung fiir die

therapeuten Teilnahme am Vertrag zur verbesserten Versorgung von Patienten mit Riickenschmerz zwischen der
KV Berlin und der KKH-Allianz.

Themenschwerpunkte: m Versorgungskonzept
= Vertragskonstruktion
= Teilnahme der Arzte und Psychologischen Psychotherapeuten
= Teilnahme der Patienten
m Vergiitung

Termin: Mittwoch, 24.10.2012

Referenten: Nadine Morack, Jessica Schendel (Vertragsabteilung/Neue Vertrags-
formen der KV Berlin) sowie ein arztlicher Referent

Uhrzeit: 15 Uhr =17 Uhr

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: keine

Teilnehmerzahl: keine Mindestteilnehmerzahl

MINI- ODER MAXI-QM ?

Seminar-Nr. 3“ Aktives Qualitaitsmanagement in der richtigen Dosis
Themenschwerpunkte: m QM ist viel mehr als nur eine gesetzliche Forderung!

= Die richtige Dosis fiir:
- QM als klare Organisationsstruktur
- QM als Instrument der professionellen Praxisfiihrung
- QM als Mittel zur Offenlegung von Verbesserungspotenzialen

= Welche QM-Dosis ist fiir unsere Praxis richtig?

= Check: Wir machen eine Selbstbewertung nach der G-BA-Richtlinie
= QM-Bausteine fiir den Praxis- und Teamerfolg

= QM als ,,Markenzeichen" etablieren

Arzte | Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

Termin: Freitag, 09.11.2012

Referentin: Theresia Waolker, Konzepte - Ideen - Training im Gesundheitswesen
(www.theresia-woelker.de)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Geblihr: 150,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20
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PATIENTENGESPRACHE LEICHT GEMACHT

Was aus schwierigen Patienten , Freunde" macht

In diesem praxisorientierten Trainingsseminar werden Sie erfahren, wie ein tiefes Verstandnis der
Situation rund um den Patienten alles ganz anders werden ldsst und wie Sie mit relativ einfachen
Mitteln sich selbst helfen, um schwierige Patientengesprdache leicht werden zu lassen.

Themenschwerpunkte: m Besondere Problemlage des Patienten und seines Lebensumfelds
erkennen und sie als Gesprachshintergrund verstehen

® Die eigene emotionale Betroffenheit kldren -
wie komme ich aus z. B. meiner Wut

m Spezielle Gesprachstechniken kennen und anwenden

m Verstandnis fiir den Erkrankten aufbringen und seinen eigenen
Zustand kontrollieren

m Beraten und begleiten — alles eine Frage der Kommunikation

Seminar-Nr. 35

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

Termin: Mittwoch, 14.11.2012

Referent: Joachim Hartmann, Personal- und Personlichkeitsentwicklung
(www.jhartmann.com)

Uhrzeit: 15 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

BEVOR IHRE ARBEIT MIT IHNEN DURCHBRENNT ...

Burnout-Prophylaxe fiir Arzte

Hohe Arbeitsdichte und kleine Spielriume priagen den Alltag vieler Arzte und Psychotherapeuten.
Die fachlichen Anforderungen wachsen, Patientenzahlen steigen. Veranderungen im Gesundheits-
system, ein maximales Arbeitspensum in Management, Organisation, Administration und Mitarbei-
terflihrung kommen hinzu. Dies und das eigene drztliche Ethos kdnnen dann dazu einladen, mehr
und mehr zu geben. Das bleibt nicht ohne Folgen, zehrt an Kraften und Motivation und beein-
flusst schlieBlich auch tragende Lebensbeziige. Das Risiko, auszubrennen, steigt mit jedem durch-
kampften Tag.

Das Seminar mdchte den Teilnehmern vermitteln, mit welchen Strategien sie im Praxisalltag der
tagtdglichen Einladung zum Ausbrennen wirksam und praventiv begegnen kdnnen.

Themenschwerpunkte: = Ubersicht: ,Was ist Burnout?"
= Selbsttest

m Entwicklung praventiver Strategien:

- Umgang mit Zeit- und Termindruck

- Umgang mit Stress und dem Wunsch nach Zufriedenheit

- Selbstbestimmung leben

- Beziehungen beleben

- Einflussbereiche erkennen, Grenzen akzeptieren

- Reflexion der eigenen Sinnhorizonte, der personlichen
Anspriiche, der eigenen Ziele und des eigenen Rollen-
verstandnisses

- Weitere Hilfen und Kontakte

Seminar-Nr. 37

Arzte | Psycho-
therapeuten

Termin: Samstag, 24.11.2012

Referent: Torsten Klatt-Braxein, Coach und Trainer, salus medici
(www.salusmedici.de)

Uhrzeit: 10 Uhr = 17 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 150,— EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

Seite 23
Seminare der KV Berlin 2012



KOMMUNIKATIONSTRAINING

Seminar-Nr. 36

Umgang mit schwierigen Patienten

Der Erfolg einer Praxis hangt im groRen MaR von der vertrauensvollen Atmosphare zwischen Arzt,
Praxispersonal und Patient ab. Damit gerade in schwierigen Situationen flexibel und addaquat rea-
giert werden kann, ist ein professionelles Kommunikationsverhalten unverzichtbar.

Ziel des Seminars ist es, lhnen die verschiedenen Kommunikationstechniken zu vermitteln, um im
Zusammenspiel zwischen Patienten und Ihrem Praxisteam eine freundliche und patientenorientierte
Gesprdchsatmosphadre zu erzeugen. Denn: Professionelle Umgangsformen sind das A und 0 im Praxis
-alltag und im Kontakt mit den Patienten. Die Veranstaltung ist als Workshop konzipiert und bietet
somit reichlich Gelegenheit zur intensiven und individuellen Bearbeitung Ihrer Fragestellungen.

Themenschwerpunkte: m Bedeutung der Kommunikation im , Dienstleistungsunternehmen Praxis"
= Erwartungen der Patienten und des Praxispersonals
= Wichtige Regeln der Kommunikation
= Umgang mit Patienten in schwierigen Situationen

® [nterne Kommunikation: die konstruktive Teambesprechung

Termin: Mittwoch 21.11.2012

Referent: DeltaMed Veranderungsberatung im Gesundheitswesen
(www.deltamed2y.de)

Uhrzeit: 13 Uhr = 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 125,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 20

Arzte I Psycho-
therapeuten

Praxismitarbeiter

8

Punkte

NIEDERLASSUNGSTAG

Chancen - Rahmenbedingungen - Konzeption - Strategie

Das an zwei aufeinanderfolgenden Tagen stattfindende Seminar bietet niederlassungswilligen
Arzten und Psychotherapeuten detaillierte Informationen rund um die Existenzgriindung. Von den
Zulassungsvoraussetzungen iiber die Praxisbewertung bis hin zum Ausschreibungsverfahren wird der
komplette Weg in die Niederlassung aufgezeigt. Fachleute fiir Recht, Steuern und Finanzen geben
Tipps und Hinweise zu den ersten Schritten in die Freiberuflichkeit.

Themenschwerpunkte: = Chancen der Freiberuflichkeit
= Gestaltungsspielrdume und Einkommenssituation
Die Teilnahme an der vertragsdrztlichen Versorgung
Praxiswertbestimmung, Praxiskauf und Finanzierbarkeit
Die ambulante Honorarsystematik
Das Ubernahmeverfahren
= Finanzierungsmodelle und -moglichkeiten
BWL und Steuern, Grundausstattung fiir die Niederlassung
m Juristische Tipps und Tricks: Kaufrecht, Mietrecht, Arbeitsrecht

Termine: Freitag, 30.11.2012 / Samstag, 01.12.2012

Referenten: Stefan Schreier, Robert Bachmann
(Betriebswirtschaftliche Beratung der KV Berlin)
Frank Riewe (Steuerberater, Kanzlei Riewe & Partner)
Martin Kielhorn (Rechtsanwalt, Kanzlei Riewe & Partner)
Mitarbeiter der apoBank
N.N.: ein kiirzlich niedergelassener Kollege gibt Tipps und Tricks

Uhrzeit: Freitag: 15 Uhr — 19 Uhr (inkl. Pause & Snack)
Samstag: 10 Uhr = 16 Uhr (inkl. Pause & Snack)

Ort: KV Berlin, Masurenallee 6A, 14057 Berlin

Gebiihr: 100,- EUR

Teilnehmerzahl: max. 30

Seminar-Nr. 38

Niederlassungs-
willige Arzte |
Psychotherapeuten
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ANMELDUNG (obligatorisch sowohl fiir kostenfreie als auch fiir kostenpflichtige Seminare)
per Mail: seminare@kvberlin.de oder per Fax an: 31003-900

Veranstaltungen fiir Praxismitarbeiter/innen und Niederlassungswillige:

Seminarnummer | Termin Teilnehmer/in Geburtsdatum

Teilnehmer/in: Privatanschrift, PLZ, Ort

Tatigkeit in Arztpraxis (Name) Praxisanschrift, PLZ, Ort

Seminarnummer | Termin Teilnehmer/in Geburtsdatum

Teilnehmer/in: Privatanschrift, PLZ, Ort

Tatigkeit in Arztpraxis (Name) Praxisanschrift, PLZ, Ort

Veranstaltungen fiir Arzte und Psychotherapeuten:

Seminarnummer | Termin LANR Teilnehmer/in

Name Teilnehmer/in (Arzt/PT) Vorname Fachrichtung

Praxisanschrift, PLZ, Ort

Praxisstempel

Kostenfreie Seminare: Eine Anmeldebestatigung wird nicht versandt.

Kostenpflichtige Seminare: Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie zeitnah per Post eine Anmeldebestatigung,
weitere Seminarinfos sowie die Bankdaten zur Uberweisung der Teilnahmegebiihr.

Hinweise: Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden die Anmeldungen in der Reihenfolge des
Eingangs beriicksichtigt.
Das Anmeldeformular finden Sie auch unter
www.kvberlin.de > Fiir die Praxis > Service > Seminarprogramm
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